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Unidade Requisitante
Secretaria Municipal de Saude, 11.415.416/0001-97

Alinhamento com o Planejamento Anual
A necessidade objeto do presente estudo possui previsdo no plano de contratacdes anual elaborado na
Organizagdo para o exercicio 2024 e estd formalizado no DFD n2 41.

Equipe de Planejamento
José Wilton Sales de Sousa, Jefferson Moura Melo, Brena da Silva Santos

Problema Resumido
A baixa capacitagdo e atualizagdo dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa
comprometem a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a populag3o.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira etapa do
planejamento do processo de contratac3o e busca atender o interesse publico envolvido e buscar a melhor solugdo para
atendimento da necessidade aqui descrita.

. A necessidade de realizagdo de um curso de formagdo para Agentes Comunitarios de Satde (ACS) no municipio de
Monsenhor Tabosa é derivada da exigéncia legal estabelecida pela Lei Federal n2 13.595/18, que institui diretrizes claras
para a capacitagdo desses profissionais. A lei determina que os ACS devem receber formagdo especifica com carga horaria
minima de 40 horas, visando aprimorar as competéncias necessarias a execucgdo de suas atividades.

Os Agentes Comunitarios de Salide desempenham um papel fundamental na promog3o da saude publica e na prevencio
de doengas, atuando como elo entre a comunidade e o sistema de sadde. No municipio de Monsenhor Tabosa, esses
profissionais séo essenciais para a implementagdo de politicas de satde efetivas, integrando-se as a¢des do Sistema Unico
de Sadde (SUS). A inadequagdo na formagdo dos ACS pode comprometer a qualidade do atendimento prestado a
populagdo, refletindo diretamente na satde coletiva.

Portanto, a capacitagdo prevista ndo apenas atende a uma exigéncia legal, mas se configura como uma medida estratégica
para garantir a qualificagdo adequada dos agentes no desenvolvimento de suas fungdes. Isso se traduz em uma melhoria
significativa na prestagdo de servicos a comunidade, contribuindo para a eficicia das campanhas de satde, a promogao de
hébitos sauddveis e a redugdo de agravos a satde.

Além disso, a formagdo continua dos ACS estd alinhada com as necessidades reais do municipio e com as demandas da
populacdo, promovendo a valorizagdo desses profissionais e a otimizago dos recursos publicos investidos. Ao atender essa
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lacuna de formagdo, a Secretaria Municipal de Saude reafirma seu compromisso com a qualidade e a ggiciéncia n servi<;(c‘\£x

de saude, alinhando suas agGes ao interesse publico e ao bem-estar da populagio de Monsenhor Tabosa, - <
naARTES

A realizagdo de um curso de formagdo para agentes comunitarios de satde é essencial para a qualificagdo dos profissionais
que atuam na promogéo da satide no municipio de Monsenhor Tabosa/CE. Com base nas diretrizes estabelecidas pela Lei
Federal n2 13.595/18, o presente documento estabelece os requisitos técnicos que a solugdo contratada deverd atender,
visando garantir a selecdo da proposta mais vantajosa e a qualidade do curso oferecido.

Requisitos para a contratagdo do curso de formago:

1. Carga horaria total de 40 (quarenta) horas, distribuidas de forma a viabilizar um aprendizado eficaz.
2. Conteldo programético desenvolvido com base nas diretrizes da Politica Nacional de Atengdo Basica, incluindo temas
como:
” - Saude da familia e comunidade.

¢ - Vigilancia em saude.

- Prevencdo de doengas e promogio de saude.

- Desenvolvimento de habilidades de comunicagdo e relacionamento com a comunidade.
3. Instrutores com formag&o especifica em saude, com, no minimo, graduacdo em &reas relacionadas (como Medicina,
Enfermagem, Farmdcia ou Servico Social) e experiéncia comprovada na drea de atuacgdo.
4. Metodologias de ensino que incluam abordagens teéricas e praticas, como aulas expositivas, dindmicas de grupo e
estudos de caso.
5. Disponibilidade de materiais didaticos adequados, incluindo apostilas, slides, videos e recursos interativos, para apoiar o
processo de ensino-aprendizagem.
6. Avaliagdo dos participantes ao final do curso, garantindo que todos os agentes se submetam a um teste que avalie a
assimilagdo do conteudo.
7. Entrega de certificados de conclus3o aos participantes que cumprirem a carga horaria minima e forem aprovados na
avaliagdo final.
8. Aulas presenciais ou, quando necessario, com a possibilidade de incluir atividades em formato online, utilizando
plataformas digitais reconhecidas.
9. Garantia de infraestrutura adequada para a realizagdo das aulas, incluindo local acessivel e condi¢des adequadas de
conforto e seguranca.
10. A comprovagéo do cumprimento dos requisitos deve ser fornecida por meio de relatérios periédicos e feedback dos
” participantes durante e apés o encerramento do curso.

Esses requisitos visam assegurar que a contratagio atenda plenamente a necessidade identificada, garantindo assim a
eficacia do curso de formagao proposto.

Solugdo 1: Curso Presencial em Institui¢des de Ensino

Vantagens:

- Qualidade da instrugdo: Aulas ministradas por professores especializados com experiéncia pratica.

- Interagdo: Os alunos podem interagir diretamente com o instrutor e colegas, favorecendo o aprendizado.
- Certificagdo reconhecida: Possibilidade de obter certificacdo oficial, aumentando a credibilidade do curso.

Desvantagens:
- Custo: Pode ser elevado devido a despesas com transporte, material didatico e locagdo do espaco.

&
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- Tempo de implementag3o: E necessério tempo para agendar as aulas e reservar espago fisico. %“.@‘ R
- Limitacdo geografica: Necessidade de deslocamento dos agentes comunitarios, que pode inviabilizar“&agijﬁ;gp@géﬁ de
alguns.

Solugdo 2: Curso Online

Vantagens:

- Flexibilidade: Permite que os agentes comuniquem sua carga horéria, possibilitando conciliar a formagdo com outras
atividades.

- Custo reduzido: Geralmente apresenta valores inferiores & formagéo presencial, além de n3o exigir deslocamento.

- Acesso a conteudos atualizados: Plataforma online pode ser facilmente atualizada com novas informagGes e materiais.

Desvantagens:

- Baixa interacdo: A auséncia de interagdo presencial pode dificultar a troca de experiéncias entre os participantes e
instrutores.

- Dependéncia tecnoldgica: Necessidade de acesso 3 internet e dispositivos adequados, o que pode ser uma barreira em
algumas regides.

- Redugdo na qualidade perceptivel: Algumas pessoas podem achar a aprendizagem online menos eficaz devido a falta de

n contato fisico.

Solugdo 3: Formagdo In Company

Vantagens:

- Adaptabilidade: Curso pode ser adaptado as necessidades especificas do municipio e do perfil dos agentes.

- Logistica simplificada: O curso é realizado no proprio local de trabalho, reduzindo custos e complicagbes de transporte.
- Envolvimento direto: Os formadores podem incluir temas relevantes e praticos relacionados ao contexto local.

Desvantagens:
- Custo variavel: Dependendo do nimero de participantes, os custos de contratacdo de instrutores podem ser elevados.
- Préticas limitadas: Risco de maior rigidez nos métodos de ensino, dependendo da abordagem da empresa contratada.

- Limitagdes em estrutura: O espago e recursos disponiveis podem restringir a realizagdo de atividades praticas mais
elaboradas.

Solugdo 4: Parceria com Organizagdes Ndo Governamentais (ONGs)

Vantagens:

- Custo acessivel: Muitas ONGs oferecem cursos a precos reduzidos ou até gratuitamente.

- Expertise social: ONGs frequentemente possuem conhecimento especifico sobre o tema e uma abordagem voltada para
ﬂ a comunidade.

- Conex&o com a realidade local: Possibilidade de adaptar o conteldo considerando a cultura e necessidades locais.

Desvantagens:

- Sustentabilidade: Dependéncia de doacdes e recursos externos pode comprometer a continuidade do curso.

- Menor formalizagdo: Cursos oferecidos por ONGs podem n&o possuir a certificagdo desejada pela municipalidade.

- Capacidade limitada: A oferta de vagas pode ser limitada em fungdo dos recursos da ONG e disponibilidade de instrutores.

Comparativo das Solugdes:

- Curso Presencial: Melhor interacdo e qualidade, mas maior custo e limitacio geogréfica. Ideal para quem busca
aprofundamento sélido e pode assumir custos de deslocamento.

- Curso Online: Mais flexivel e econdmico, mas com menor interacdo pessoal e dependente de tecnologia. Indicado para
participantes com perfis autdnomos.

- Formagdo In Company: Oferece personalizagdo e praticidade, porém pode ter custo elevado. Util quando se deseja alinhar
a formagdo com as especificidades locais.

- Parceria com ONGs: Otima op¢3o pelo custo baixo e conexdo comunitaria, mas sua sustentabilidade e formalidade podem
ser comprometidas. Recomendado em contextos onde os recursos s30 escassos.

Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa — CE | CNPJ: 07.693.989/0001-05 7 7
DA MATRIZ, n2 SN, CENTRO, Monsenhor Tabosa, Cear4, Brasil / /
https://www.monsenhortabosa.ce.gov.br/

Pégina 3de 7




ESTADO DO CEARA WO iy,

)
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONSENHOR TABOSA id Q"&
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE P-4 oy ?
5‘: = 2. 9.
. Fls_2=
Q é'}‘

A escolha da solugdo deve levar em consideragio a disponibilidade orcamentéria, as caracte 'ﬁticas mge(n\'gég
comunitarios de satde e os objetivos estratégicos do municipio. %""’ﬂmwxr-w

A escolha pela contratagdo de uma empresa especializada para a realizagdo de um curso de formagdo para agentes
comunitérios de saide é fundamentada em diversos aspectos técnicos e operacionais que visam resolver a problematica
da baixa capacitagdo dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa. A necessidade de atualizacdo
e formagdo adequada desses profissionais é indiscutivel para a melhoria dos servigos de salde prestados 3 populagdo,
principalmente quando consideramos a importancia do papel desempenhado pelos agentes comunitarios na promogao da
saude, prevencao de doengas e como elo entre a comunidade e os servigos de saude.

Em termos técnicos, a solugdo proposta se destaca pela adequagdo da carga horéria de 40 horas, que ¢ ideal para garantir
” que os conteldos sejam abordados de forma aprofundada, mas sem comprometer a disponibilidade dos agentes. O
conteddo programatico, alinhado com as diretrizes estabelecidas pela Lei Federal N2 13.595/18, assegura que as praticas
de formagéo estejam atualizadas e atendam as necessidades especificas do municipio. Além disso, a metodologia de ensino
aplicada pela empresa contratada sera de fundamental importancia, proporcionando uma abordagem prética e teérica que

visa a real efetividade na capacitacio dos participantes, garantindo que eles possam aplicar o conhecimento adquirido em
suas atividades didrias.

Do ponto de vista operacional, a parceria com uma empresa especializada agrega valor 3 iniciativa. Esse tipo de contratacdo
geralmente inclui suporte técnico e manutenc¢do das informagdes transmitidas durante o curso, facilitando o acesso
continuo aos contetidos por meio de plataformas digitais ou capacitacdes adicionais. A escalabilidade da solugdo também
deve ser considerada — com uma estrutura capaz de adaptar-se ao crescimento do nimero de agentes ou novas demandas
emergentes, permitindo futuras agdes de formaco sem grandes reestruturagdes ou investimentos adicionais. Dessa forma,
asolugdo ndo apenas visa atender 4 demanda atual, mas também se posiciona de maneira proativa frente a desafios futuros
que o municipio possa enfrentar no campo da satde publica.

Além do aspecto técnico e operacional, a anlise econdmica dessa contratagdo revela um alto retorno sobre o investimento.
Um curso estruturado pode representar um custo relativamente baixo em comparagdo com os ganhos administrativos e
sociais resultantes do aumento da eficiéncia dos agentes comunitdrios de satde. Profissionais bem treinados s3o capazes
de oferecer um servigo de qualidade superior, gerando uma melhoria nos indicadores de satude do municipio, redugdo de
” custos com atencdo médica em situagdes de emergéncia, e um impacto positivo na percepgéo da populacio em relagdo
\ aos servigos publicos. Portanto, investir na capacitacdo destes servidores resulta ndo apenas em beneficios diretos para a
salde publica, mas também em economia a longo prazo, considerando a prevencdo de doencas e a promogdo de uma
melhor gestdo de recursos publicos.

Por fim, a escolha pela contratagio de uma empresa especializada para a realizagdo do curso é uma decisdo estratégica
que almeja elevar a qualidade dos servigos de salide e, consequentemente, melhorar a qualidade de vida da populacdo de
Monsenhor Tabosa. As vantagens apresentadas — desde os aspectos técnicos, passando pelos beneficios operacionais, até
a viabilidade econdmica — configuram essa solugdo como essencial e adequada aos interesses publicos e as necessidades
préprias da administragdo municipal.

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO
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Item Descrigdo Unidade Quant.  R$ Ulitths»nR$Total

1 - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA REALIZACAO DE
CURSO DE FORMAGAO PARA AGENTES COMUNITARIOS

; RS RS
DE SAUDE, CONFORME DETERMINADO PELA A LEI
4 FEDERAL N¢ 13.595/18, COM CARGA HORARIA DE 40 SRS A0 26'5000'0 26'5000'0
(QUARENTA) HORAS, JUNTO A SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MONSENHOR TABOSA/CE.
Valor Total R$ 26.500,00

A contratagdo ndo seré parcelada.

A contratagdo para a realizacdo do curso de formagdo para agentes comunitarios de satide n3o sers parcelada, pois a
natureza e os objetivos da capacitagdo demandam uma abordagem integral e continua. A proposta prevé um Unico curso
com carga hordria de 40 horas que visa aprimorar as habilidades e conhecimentos dos servidores em um curto periodo, o
que é essencial para garantir a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a populagdo. O parcelamento nesse contexto
poderia comprometer a uniformidade e a coeréncia do aprendizado, fragmentando a abordagem formativa desejada.

Além disso, a execugdo do curso como um todo permite a consolidar um planejamento pedagdgico consistente, evitando
perdas de tempo entre as etapas e assegurando que todos os participantes tenham acesso 3 mesma experiéncia de
aprendizado. O parcelamento poderia acarretar em problemas logisticos e administrativos complexos, além de dificultar a
avaliagdo e acompanhamento do desempenho dos servidores ao longo do processo formativo.

Por ultimo, a ndo fragmentacao da contratacdo esté alinhada ao interesse publico, uma vez que a melhoria na capacitagdo
dos agentes de satde diretamente impacta na qualidade do atendimento & populag3o. Com uma formagdo concentrada e
completa, espera-se que os agentes estejam mais preparados para exercer suas fungdes, refletindo em melhores resultados
nos servigos de saude oferecidos pela Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa. Portanto, a escolha por uma contratagdo
ndo parcelada favorece o cumprimento das metas estabelecidas e a eficiéncia da solugdo proposta.

A contratagdo de uma empresa especializada para a realizagdo de curso de formagao para agentes comunitarios de sadde
representa uma solugdo eficiente para o problema da baixa capacitagdo e atualizagdo dos servidores publicos da Prefeitura
Municipal de Monsenhor Tabosa. Em termos de economicidade, essa solugdo maximiza o custo-beneficio ao oferecer um
treinamento estruturado e focado nas necessidades especificas dos profissionais, aprimorando suas habilidades e
conhecimentos em um Unico programa de 40 horas. Isso evita a dispersdo de recursos financeiros em multiplas iniciativas
de capacitagdo que podem n3o ser t3o eficazes ou abrangentes.

Além disso, a implementag&o desse curso permitird um melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis. Ao
qualificar os agentes comunitérios de saude, a prefeitura pode aumentar a eficiéncia no atendimento 3 populagdo,
resultando em servicos de satide de maior qualidade. O investimento na capacitagdo direta dos servidores tende a reduzir
custos associados a retrabalho e insatisfacdo da populagdo, uma vez que profissionais mais bem treinados s3o capazes de
realizar suas atividades de forma mais assertiva e com menos erros.

Os recursos materiais utilizados durante o curso também serio otimizados, pois a contratagdo de uma empresa
especializada garante o uso de metodologias de ensino adequadas, evitando gastos com materiais didaticos desatualizados
ou inadequados. Ademais, a concentragdo das atividades em um Gnico curso permite uma gest3o financeira mais eficiente
e controle sobre os gastos, garantindo que o valor investido traga retornos diretos em forma de melhoria nos servigos.
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Em resumo, ao consolidar a formagdo continua em um programa especifico e direcionado, %Qfeitura Mur&iaﬁﬁal de
Monsenhor Tabosa n3o apenas busca atender as demandas legais e técnicas necessarias, mas ta,\rﬁBm*%‘fétuar uma
utilizagdo mais racional e econdmica dos recursos financeiros, humanos e materiais disponiveis, refletindo diretamente na
melhoria da qualidade dos servigos prestados & populag3o.

Para a contratagdo de uma empresa especializada para a realizagdo de curso de formag&o para agentes comunitarios de
saude na Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa, algumas providéncias sdo imprescindiveis para garantir a
implementacdo eficaz da solugdo escolhida. Em primeiro lugar, é essencial realizar um levantamento detalhado das
necessidades de capacitagdo dos servidores, principalmente em relagdo ao conteddo do curso e as habilidades que os
agentes comunitarios devem desenvolver. Essa andlise deve envolver a Secretaria Municipal de Saude e outros atores
relevantes para identificar lacunas no conhecimento e nas competéncias exigidas.

Em seguida, recomenda-se a definicdo de parametros de qualidade e indicadores de sucesso para a execugdo do curso.

Esses pardmetros devem incluir condi¢des minimas a serem atendidas pela empresa contratada, como a formacio
. académica dos instrutores, a metodologia de ensino aplicada e a adequagdo do material didatico desenvolvido. Tais
definigdes permitirdo a administragdo publica ndo apenas avaliar as propostas, mas também acompanhar a execugdo do
contrato e verificar a eficacia do treinamento.

Outra providéncia necessaria é a elaborago de um cronograma de atividades que contemple todas as etapas do projeto:
desde a capacitagdo inicial até o acompanhamento pos-curso, garantindo a transferéncia de aprendizado e a aplicabilidade
das novas competéncias no cotidiano dos agentes de salde. Portanto, propostas que incluam acdes préticas e suporte
continuo devem ser priorizadas.

E imperativo também promover um mecanismo de avaliagdo e feedback integrado, onde os agentes participantes possam
relatar suas experiéncias durante e apds o curso. Essa coleta de informagdes servira ndo apenas como avaliag3o da eficacia
do curso, mas também contribuira para melhorias em futuras contratagdes.

Por dltimo, embora a capacitagdo de servidores para fiscalizacdo e gestdo contratual geralmente seja considerada
desnecessdria em contratagdes comuns, neste caso especifico, pode ser relevante que determinados servidores da
Secretaria Municipal de Saude recebam informacdo bésica sobre gestdo de contratos relacionados a servigos de
capacitagdo. Isso garantirda um entendimento minimo sobre monitoramento e avaliagdo do processo, levando em
consideragdo a natureza especifica do servico contratado.

. Essas providéncias visam assegurar que a contratacio atenda, de forma eficiente e econdmica, as necessidades de
capacitacdo dos agentes comunitérios de satde, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados a populaggo.

O processo poderd ser feito através de dispensa, visto que o valor encontra-se no limite legal previsto.

N3o possui.

Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa — CE | CNPJ: 07.693.989/0001-05

DA MATRIZ, n2 SN, CENTRO, Monsenhor Tabosa, Cear4, Brasil — J
https://www.monsenhortabosa.ce.gov.br/ yaw'
= / Pagina 6 de 7




JURA My, .
ESTADO DO CEARA & wp %
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONSENHOR TABOSA & . [ -4
- ; )
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 2 Fls 25 9

Os exames preliminares demonstraram que a contratagdo da solugdo mencionada, é tecnicamente necesséria, contudo,
sua viabilidade é apenas parcial. Portanto, com base no exposto, podemos DECLARAR que a contratacio proposta para é
PARCIALMENTE VIAVEL.

Monsenhor Tabosa - CE, 27 de Novembro de 2024.
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Equipe de Planejamento

//A’ (7/7M—\
7~ 7 jefferson Moura Melo
Equipe de Planejamento

Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa — CE | CNPJ: 07.693.989/0001-05
DA MATRIZ, n2 SN, CENTRO, Monsenhor Tabosa, Cear4, Brasil
https://www.monsenhortabosa.ce.gov.br/
Pagina 7 de 7



