oy PREFEITURA DE A\
, MONSENHOR
TABOSA

0 mapeamento de riscos inerentes permite a identificacd3o, avaliagio = gerenciamento dos riscos gue possam
comprometer © sucesso da contratagdo e da gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e
contingéncias, bem como a identificacdo de responsaveis por agido, Apds a identificagdo e classificacio, deve-
se executar uma analise qualitativa e guantitativa dos riscos inerentes. A andlise guantitativa dos riscos
consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto. Tal classificagao resultara
GPLL nivel do risco e direcionara as ac¢des relacionadas acs riscos durante a fase de planejamento e gestdo do

- o ato. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos inerentes de planejamento e de gestdo dos
i? EerEﬂﬁ identificados e classificados neste documento.
:E_ f CONTRATAGCACD DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA
':3_ TAD DO SUAS E VIGILANCIA SOCIAL, APOIO TECNICO E OPERACIONAL JUNTO A SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E

'}!? ES&&‘ TENCIA S0OCIAL DO MUNICIPIO DE MONSENHOR TABOSA/CE
P A
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Elaboragdo
do DFD

PREFEITURA DE
MONSENHOR
TABOSA

Objetivo

Hid vento de Ri
Atividade Evento de Risco

.,

RIS sr%

WRA My,
Moo 0%

1 Falta de padronizagdo do
processo ou de um documento
padrio (modelo) para abertura da

I 1, ‘Austncly de demanda;
levantamento e de ’
Oficializacio da 2 Desconhecimento da
da demanda nallzacio necessidade de utilizacdo do DFD por
demanda que origina a ;
parte da area demandante;
¢ 3 Falta de um instrumento de
planejamento de contratagbes anual
da Unidade,

Conseguéncias

1 Contratagdo que ndo atenda a
uma necessidade da organizacao;

2. Desperdicio de recursos publicos;

3. Retrabalho;

4 Representacdo de oOrgdos de
controle.

4 Representagdo de drgdos de
controle.
5 Contratacdes repetidas ou

fracionamento irregular do objeto

Sugestdes de Controles Internos

1. Publicacio de normativo,
preferencialmente em manual  de
contrataghes,  estabelecendo  modelo,
criando obrigatoriedade e indicando prazos
B responsaveis;

2 Manualizar o processo de oficializagdo da
demanda, descrevendo todas as
etapas/rotinas do processo, estabelecendo
prazos e responsaveis para o inicio e término
do processo;

3 Criar checklist
atendimento  dos
necessdrios para a
demanda na Unidade.
4 Comunicar (circular interna, intranet,
reunido interna) periodicamente as areas
demandantes a necessidade e onde obter o
modelo de documento para abertura de
demandas (DFD);

&, Instituir sistemna, ferramenta ou
procedimento para padronizagdo de todo o
procedimento de oficializacdo da demanda,
de forma a controlar prazos e responsaveis
pelo processo,

para verificagdo de
requisitos iniciais
abertura de uma

i

PRACA 07 DE SETEMBRD, N® 15 - CENTRO - CEP: 63.780-000 - Tel: (88) 3696-1117
E-mail: gabinetedoprefeitopmmt@maonsenhortabosa.ce.gov.br

C

C




T
PREFEITURA DE $ ’
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2> f

"::? 1. Padronizagdo do processo de contratagao,
\AB com orientagio institucional (formalizada)
1,  Auséncia ou incorregdo nas |estabelecendo que a unidade requisitante

informacdes técnicas relativas &4 jdeve ser a autora do Documento de
demanda. Formalizagdo da Demanda (DFD);

YIyq

1. Falta de padronizacdo dos : : : 2 -
orpceimEktos: P ¢ 2 Retrabalho - Necessidade de [2 Criar checkiist para verificagdo de
(] - & - + + . PL S Sy |
: muitos ajustes para que a solucdo [tendimento  dos  requisitos iniciais
2 Desconhecimento do ) P a4 ) 4

i Suk] pricesso thuxo] de sbarturs de contratada atenda as necessidades [necessarios para a abertura de uma
DFD 2, Abertura de ou abandono da solug3o contratada; jdemanda na Unidade.

ElaboracBo| Oficializ sty demandas d do;
d :f . demanda por Unidade e _ndrgau. i 3. Contratacio de uma solucio que P Comunicar (circular interna, intranet,
o DFD da demanda B Desconhecimento da legislacio ; XL iy

que ndo a requisitante, : ndo atenda 4 necessidade de |reunido interna) periodicamente as areas

4, Falta de sistema ou modelo de ; .
; % negdcio que a desencadeou; demandantes sobre a necessidade de

processo que defina ou exija il it 2 o
el s 2. Desperdicio de recursos publicos; elaboracio do DFD e sua contribui¢do para o

credencials para inicializacio da - s i

detiands 4, Responsabilizagdo dos xito do processo de contratagdo.
: gestores/agentes publicos; 4. Instituir  sistema, ferramenta ou
5, Ineficiéneia na gestio do [procedimento para padronizacdo de todo o
processo de aquisicdes. procedimento de oficializacdo da demanda,

e forma a controlar prazos e responsaveis

pelo processo.

11, Auséncia ou falha na identificacdo das 1.Realizar o mapeameto das habilidades

Zumpeténcias Recessdrias para: & 1.Erros na elaboracdo dos artefatos da etreina:n?enms. incluingo i mfidﬁicﬂs‘
esempenho das fungbes (conforme ; i necessarios para participar da equipe de

previsto no Art. 79, Lei 14.133/2021). etapa de planejamento da contratagdo, planejamento da cantratac3o.

; B, > 2 Atraso no processo de contratagao. : .
2. Nomeagdo de servidor sem tempo op ontrtag 2. Realizar o levantamento das agbes de
3.Sobrecarga de trabalho

As*fEEW'ﬂr dos § hébil para atuar na fase de 4 Violac3o a0 principio da Segregaciio contratagdo realizadas a fim de permitir a

Plangjamento) OPjethvidade e I dolplanejamento  da  contratagdo | . Fm";k P 2 identificacio dos integrantes e gerenciar o
i especializacio no | . |(sobrecarga de trabalho/atividades) s Suisnensdo 803 proceuses Btsthedas.  [ROMErO 08 trabalhos envolvidos.

contratacdes acompanhamento | 0, |3 Insuficiéncia de servidores 5' Respunsabitizagl;u o Elaborar checklist contendo os requisitos

do processo i 3|4 Auséncia de um processo de verificacio| | T e fluxos necessarios para cumprir a etapa

licitatdrio : de incompatibilidade entre os agentes gestoran/agentes plticos; de sele¢io de colaboradores/servidores

piblicos indicados ol LAICR. A8 TENDRRAMCE du POWIER
publica (demanda);

licitantes/contratados  habituais  da : o
AEE p 5 _|&. Contratacdo de empresa cujos socios ol e B
Administragdo  (inciso N, Art. 72 - Lei| . . b e verificacdes preliminares necessarias
sejam servidores da unidade.

114.133/2021 e art. 193, inciso X da LC {conflitos de interesse, sobrecarga de
840). trabalho, dentre outras que a Unidade

que irio atuar no processo licitatorio
com énfase na competéncia/gualificagdo

/
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Planej Estudos Técnicos
Ak Preliminares - ETP
Necessidade  d
t ;

contrataches 3
- Estudﬂ: Técnico
mj" e Preliminares -ETP
MNecessidade da

PR Contratagdo

___|mapeamento do
. lcontratagdo.
~ |2, Pessoal ndo capacitado ou sem

9, falta  de
~Iprocedimentos para realizagio do

&2

julgar pertinentes);

4 Estabelecer, no processc de
indicagio, a obrigatoriedade de
realizar pesquisa prévia junto a drea

de pessoal no sentido de verificar
possiveis incompatibilidades quanto 3
participagdo dos servidores
selecionados  em  relagdo @
Contratagdo;

5. Promover a supervisdo do processo de
contratacio por outra area da
organizacio de modo que o principio da
segregagdo de fungbes esteja sendo
obedecido.

1. Ndo atendimento da necessidade
que originou a contratagao;

2 Diminuicdo da competicdo e
aumento indevido do custo da
contratagao;

3 Suspensdo da contratagdo por orgdos
de controle.

4. Desperdicio de recursos publicos;

5 Licitagdo deserta

6. Atraso nas entregas e
descumprimento de prazos

7. Falha na fiscalizagdo contratual.

8. Responsabilizagdo dos gestores.

g Ineficiéncia no processo de
contratagbes do_6rgdo.

1.Falta de padronizagio ou

processo de

gualificacio necessaria.
3. Desconhecimento da legislagdo

1. Definir/Publicizar norma interna que
estabeleca que a Assessoria Juridica ndo
aprovara processo de contratagdo gue
ndp  contenha  as informagdes
pertinentes aos estudos  técnicos
preliminares da contratagdo;

2.Mapear e padronizar o processo de
contratagdo, contruindo checklist de
controle para auxiliar no
acompanhamento e cumprimento
das etapas previstas.

3. Realizar plano de  capacitacdo
permanente para os colaboradores e
servidores que elaboram os ETP.

i.Falta de qualificacdo técnica para(1 Contratacdo de solugdo que ndo
elaboragdo do ETP; atenda a necessidade gque originou a
padronizagio contratacdo (ETP cujo contelde ndo
permite atingir seu objetiva) ;

2. Desperdicio de recursos;

das |3. Retrabalho;

dos

3. Falta de padronizacio

1. Padronizacdo do processo d
contratagdo, com definicdo evalidacio do
requisitos pela unidade demandante;

2 Elaboragdo de Plano de
capacitacdo permantente para os

servidores da area de

PRACA 07 DE SETEMBRO, N2 15 - CENTRO - CEP: 63.780-000 - Tel: (88) 3696-1117
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especificaf%técnijs dp§ bens e |4.Dificuldades na pesquisa de precos;  |Planejamento e da érea de licitagio
ais Wi

SErvigos m organizacdo. |5 Diminuicdo da competicdo; 3.Definicdo de normas estabelecendo

4. Falta de mode renciais de ETP |6 Suspensdo da contratagio por 6rgidos  |conteudo minimo obrigatdrio dos estudos

para auxiliar a equipe técnica |de controle. técnicos preliminares (checklist baseado

responsdvel pela elaboragdo do |7 Atraso da contratacdo. na Lein2. 14133/2021)

documento. 8. Responsabilizagdo dos gestores 4. Disponibilizagdo de modelos

6. Desconhecimento da legislacdo. . Ineficiéncia no processo de gestio dojreferenciais de ETPs para auxiliar e
orgao orientar os técnices envolvidos na sua

elaboracdo;

5 Aprimorar ou instituir Relatdrio com a
sintese dos principais  problemas
identificados no processo de
planejamento  das  compras e
contratagbes de mode a aprimorar
continuamente ©  processo  de
\contratacdo e servir de orientagdo para os
agentes que participarem do processo de
elaboragdo dos ETP.

& Elaborar checklist contemplando todas
as etapas necessdrias para o atendimento
da fase de planejamento da contratagao e
incluir sua obrigatoriedade de execucao,
ac final desta etapa, por um agente
diverso da equipe de planejamento.
7.Instituir em documento formal da
Unidade, preferencialmente em manual
de contratagbes, que os estudos técnicos
que subsidiarem os projetos basicos e
termos de referéncia que contemplem
informagBes acerca de levantamento de
mercado e justificativa da

escolha da solugio a ser contratada, bem
como dos demonstrativos

E-mail: gabinetedoprefeitopmmt@monsenhortabosa.ce.gov.br
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C
NTO OF

a

das

Planejamento|

Preliminares

Estudos Técnicos

Alinhamento  aos||

HAIFHI!&W

-5 o

1, Auséncia de Plan%mentn n

Estratégico na D&rgamzaq;ig

2 Auséncia de um Plano de %yn‘?
Anual - PCA;

13 Auséncia ou falha no processo

’i\

Contratagdo de solugdo que ndo
atenda 3 necessidade que originou a

acoescontratacao; ;

2. Desperdicio de recursos;
3. Retrabalho;

1. Instituicdo de um Plano de Contratagdes
Anual.

2. Instituir Instancia de

Governanga para acompanhar as

cantratagbes e os principais

contratos da organizagao.

contratagbes Planos do Orgo -dl? andlise das contratacBes 4. Resp-ongfbililan;én dos gfs'curesi 3. Estabelecer processo (fluxo) onde
alinhado aos intrumentos de 5 Suspensdo da contratacdo por drgdos : brigitorisdade de
Planejamento do Orgio. de controle. EStEJ_a PIEVELD & & nga
4. Desconhecimento da legislagdo 8 Atraso da contratagio. andlise aoerca ‘do: alntameito. s
l contratagdo.
1. Padronizacdo do processo de
contratacdo, com definicdo e
validacio dos requisitos pela
1. Auséncia de um Plano de ContratagGes Unidade demandante;
Anual - PCA; 2 Plano de capacitagdo permantente
2. Auséncia ou falha no processo de |1 Contratacdo de solugdo que ndo atenda |para os servidores da drea de
lidentificagdo de necessidades do |a organizagao [aquisicdes |Planejamento;
Hanejamentn-Enuum Técnicos PLAT m o ‘Hﬁl Orgao. - fjesnecesslérias, incanpIEtas ou |3, Instituir um Plano {iE Contratacdes
i Prelimi_r'nares -ETP- andlise e m 3. Falta de qualificagdo ou intempestivas/emergenciais); Anual com aprovacio pela Alta
contratagBes Mecessidade da w “lorientacdo técnica dos servidores 2. Desperdicio de recursos; Administracdo;
Contratagao o, respnnséveis pelo levantamento de 3. Retrabalho, Elaboracdo de um checklist que
Inecessidades; 4. Representacio por orgdos de controle, |contenha as orientagbes para o
4 Definigdo de requisitos por outra |5 Responsabilizagdo dos gestores levantamento de necessidades no
unidade que ndo a demandante. dmbito da Unidade;
|5. Atraso nos processos de contratagio 5. Instituir Instancia de
Governanca para acompanhar as
contratagGes e o0s principais
contratos da organizagdo.
., |1.Falta de padronizagio dos processos del1. Contratacdo de solugdo que ndo
Estudes: Taons contratagao; atenda 3 necessidade que originou a |1 Mapear o processo de contratagao;
Planejamento) g sy . |2 Definicdo de requisitos r outra tratacdo; 2 Prever, no mapeamento do processo
Preliminares : . q po contratacao; : p p ;
das Requisitos da i . - |unidade gue ndo a demandante; 2 Desperdicio de recursos; etapa de revisio dos artefatos do
contratacBes Contratacio g K Nio  participagio da  Unidade |3, Retrabalho; planejamento para verificar suficiéncia e
“ldemandante na equipe de |4 Dificuldades na pesquisa de pregos; adequacdo dos requisitos;

planejamento da contratagio;

5 Diminuicdo da competicdo;

3. Prever, no mapeamento do processo,
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contratagdes

Planejamento| Preliminares

Estudos Técnicos PLA

Levantamento de

[ ¢ i --r

13

N
S
=
<
=

|4 Falta ou deficiéncia na cl;scitagﬁﬂ:la ra
desempenhar aatividade; “/3 P’
LER
5. Conflito de interesses.
6. Auséncia ou ineficicia do Programa de)
Integridade

éﬁpensﬁo da contratacdo por orgaos

de controle.
7. Atraso da contratacdo.
8 Responsabilizagdo dos agentes publicos.

orgdo

9. Ineficiéncia no processo de gestdo dTpreiiminanu.

gue a equipe de planejamento somente
inicie a elaboracio do termo de
(referéncia ou projeto basico apos a

aprovacgio dos estudos  técnicos
4. Instituir  Plano de  capacitacdol
permantente.

5 Fartalecer as agdes de divulgagdo da
Ouvidoria como canal de dendncia.

1.Falha na definicio dos
técnicos;

2 Falha ou auséncia de instrumentos
de pesquisa de solughes de mercado;
3.Falta de padronizagdo & mapeamento
§|do processo de contratacio,

|4 Falta de conhecimento técnico
‘|dos servidores envolvidos no
planejamento da contratacdo,

5 Quebra  do principio de
imparcialidade da equipe (conflito de
interesse}

requisitos|

1, Aumento do prego contratado ou
interrupcio do processo de aguisicdo por
decisdo judicial ou de drgdo de controle
2 N3o atendimento da necessidade que
originou a contratacdo,;

3. Adogdo de tipo de solugdo obsoleto ou
proximo da chsolescéncia.

4 Restricdo  indevida efou
competicdo.

5. Responsabilizagdo dos gestores

6. Direcipnamento da contratacdo

7 Falha na justificativa da escolha do tipo
de Solugdo a Contratar

ilegal da

1 Mapeamento do processo  (fluxo)
contendo checklist com as orientaces e
passos que devem ser atendidos pela
equipe de planejamento da contratagio
(eg., documentagio de ftodas as
interagbes, participagdo de reunibes
sempre em grupo de servidores, em locais
publicos e ndo restritos...);
2 Estabelecer premissa de que o©
levantamento das solugdes de mercado
sé ocorrera apos a validagdo dos
requisitos pela Unidade demandante;
3. Participagdo da area demandante
durante o processo de levantamento das
solugbes de mercado disponiveis;
4. Estabelecer Plano de Capacitagdo;
5. Verificar quais o5  instrumentos
necessdrios para realizar o levantamento
das solugbes de mercado e pesguisas de
prego.
6. Fortalecer as ages de divulgagdo da
Quvidoria como canal de dendncia.
7.lmplantar Programa de [ntegridade na
Organizagdo
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Planejamento
das
contratacbes

Estudos Técnicos|P

Preliminares
Estimativas
Preliminares
Precos

=
TABOSA £ oA\
i-g | F 1.Elaboragdo de fluxo estabelecendo
v B \3 procedimento consistente para
7y > elaboragio de estimativas de prego e as

dos|falha

[ndo respondem as

5. Quebra do principio de imparcialidade

|6.Falha na etapa de levantamento e

quantificacdo dos servigos

7.Nap utilizagdo de sistemas referenciais|
de custos

&. Direcionamento dos requisitos

[V
1.Coleta insuficiente de pregos zﬂ-ﬁﬂg
|de método para realizar a estimativa;
|2 Falta ou auséncia de participagdo dos
|fornecedores
|solicitages de cotagio ou informam
_|precos irreais).

13 Falta de experiéncia ou capacitagdo dos
|servidores no tema (complexidade da
. _|contratacdo - tema)

~|4. Sobrecarga de trabalho

1. Utilizagdo de parametro inadeguado
para andlise da viabilidade da
contratagdo

2. Dificuldade de justificar as estimativas
de precos gquando questionados por
partes interessadas.

3. Licitagdo deserta

4 Sobrepreco da contratacdo

5. Responsabilizagdo dos agentes

6. Dano 3 imagem do Orgdo

7. Atraso da contratagao.
8 Superfaturamento
contratados

dos

aches para os casos em gue julgar ser
necessario agdo ou apoio complementar
na pesquisa;

Incluir no checklist orientagdes e cuidados
gue devem ser seguidos pela equipe de
planejamento da contratagdo durante a
atividade de pesquisa de pregos.

3.Ao0 fazer a2 solicitag3o de propostas ao
mercado por meio de oficio, notificando
os fornecedores da obrigatoriedade legal
da apresentacdo de propostas com
orcamentos validos;

valoresl4. Realizar o registro das ditimas pesquisas

de maneira a construir uma base de
informagdes sobre os pregos praticados)
pelos mercado.

5. Fortalecer as acies de divulgagdo da
Ouvidoria como canal de dentncia.
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PREFEITURA DE

MONSENHOR
TABOSA

Planejamento

Estudos Técnicos
Preliminares
Providéncias pa
Adequacio
Ambiente
Orgio

Planejamento

contratagdes

el
F 1%
s B
o
‘ g
e i
> " e ’,*"‘ 1. Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe de
T4 ¥ plangjamento da contratagdo realize os ETP

1. Imposibilidade de atender a
necessidade de negdcio que
motivou a contratagdo.

2 Aumento dos valores contratados;
3 Necessidade de realizar nova
contratagdo para integracdo das
partes da solugdo;

4 Dano a imagem;

5 Responsabilizacdo dos agent

- [1.N3o planejar a contratagdo
| dasolugdo como um todo;
- |2.Falhas no planejamento de‘
tontratagdo,
. |3 Auséncia de um Plano
-~ |Anual de Contratagdes do

4. Conflito de interesses;

|15 Descanhecimento d ;
legislacao; publicos.

5. Niio inte 'ﬁ i wiraed & Fracionamento irregular do
' Bra% P objeto da contratagdo para

solugdo. utilizar modalidade mais simples

BSL:HE o melhor aproveitamento do mercado e

(identificando todas as partes da solugdo
necessarias ao atendimento da necessidade que
motivou a contratagdo, para somente depois
decidir pelo parcelamento ou ndo para fins de
contratacao.

2 Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe de
planejamento da contratagdo deva avaliar se a
solugio é divisivel ou ndo, levando em conta o
mercado que a fornece e atentando que a solugdo
deve ser parcelada quando a resposta a todas as 4
perguntas a seguir forem positivas:

a) € tecnicamente vidvel dividir a solugdo?

b) £ ecomonicamente vidvel dividir a solugdo?
c)N3o ha perda de escala ao dividir a solugio?

ampliacio da competitividade ao dividir a
solugdo?

3. Verificar os requisitos gue a jurisprudéncia
entende como vilidos para a demonstragdo de que
o parcelamenta ndo configura fracionamento do
objeto, tendo em vista a previsdo por exemplo do
art. 71 da 14.133.

4 Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe
de planejamento da contratagdo deva avaliar
todas as formas de parcelamento possiveis para
escolher a que melhor se adequa a

1. Desconsideragdo dos custos
para essa adequagdc na
avaliagdo para a escolha da
solugdo a contratar,

2Falha na falta de
integracao entre as
Unidades da Organizagdo

1.Escolha da solucdo que ndo

€& a mais wvantajosa para a
Administracdo.

2. Necessidade de nova contratagio
3. Impossibilidade de utilizagdo
do produto contratado

4 Retrabalho

1. Equipe de planejamento da contratagio elabora
planejamento da adequacdo do ambiente da
organizacio e considera seus custos na analise que
determina a solugdo que serd escolhida.

2 Estabelecer, dentro de um cheklist elaborado
para o processo de contratagdo, um item explicito
para lembrar quanto @ analise de necessidade de
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TABOSA $ %
—

il AT 3 Falha no Ieuantament 5 PrEju '_
' -p 6.Contig a;ne mergenciais

requisitos
4 Desconhecimento da¥

estrutura, dos processos e “"’:?a
|da situacio da propria

|Unidade.

adequacdo do orgao.
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PREFEITURA DE

Planejamento
das

TABOSA

Estudos Técnicos
Preliminares -

contratagGes | Andlise de Risco
Estudos Técnicos
: Preliminares - |
"“""“‘m"’"“’ Declaragio  da [
At ihiﬂda&n “
Contratagio

\

)

P e 4

"3,& E 1(‘? 1.Eq.uipe de ;:flanejamentu da :nntratan;in elab:;a
JQ’H d ngfb analise de risco da contratagio e da gestdo

| 1. Nio realizacdo de andlise de
riscos;

|2 Analise de riscos
|deficiente, R @ | incertezas
desconsideragio e vBCOs |\l ringackn |dos
relevantes; contratacdo
. Desconhecimento

dqa. Impacto da ocorréncia  dos
eventos incertos da contratagdo
(por exemplo; nos casos de
envolvendo contratagio de obras, a
Matriz de Riscos pode até evitar a
realizacdo de aditivos indevidos)

legislacdo;
. Desconhecimento

| importancia da etapa.

5 Elaboracdo da Matriz de
 |Riscos sem considerar as
orientagbes previstas nos
arts. 22 e 133 da Lei
14.133/2021.

1. Auséncia de gerenciamento das{fornecedor e gestdo contratual)

riscos dajcontratacdo

contratual;
2 Analise e avaliacdo dos eventos apontados e
dos controles previstos/existentes;
3 Estabelecer um plano de agdo para verificar a
implantacio dos controles sugeridos, antes da
execu¢do da etapa (planejamento, selecdo de
4 Solicitar & equipe de planejamento da
gue elabore  relatorio de
gerenciamento dos riscos de forma a manter o
monitoramento/acompanhamento;
5 Verificar a possibilidade de estabelecer fluxo de
Lgerenciamentu dos riscos da etapa de fiscalizacdo
contratual de forma a obter o registro e relato dos
eventos e dos resultados dos controles
implantados;
8.Encaminhamento dos resultados (relatdrios de
(gerenciamento) para conhecimento e tomada de
decisdo da Instancia de Governanga do Orgdo.
7. Orientar e capacitar as equipes de planejamento
da contratacio sobre o fluxo, as atividades de
gerenciamento (registro e relato) & suaimportancia
para a melhoria do processo de Governanga
Institucional nas Compras Publicas.

1. Desconhecimento da

1. Nio contratacio (licitagBes
desertas ou fracassadas)

dalz. Contratacio de fornecedor que
ndo é capaz de entregar a solugdo
contratada

3.Solugdo gque nao produz
resultados capazes de atender as
necessidades que originaram a

contratagao.

capacitagdo
equipe de planejamento
daji. Nio considerar todos os
 |aspectos necessarios a
|analise.

4. Falta de processo de
contratagdo mapeado e

1.Mapear o processo, orientando a equipe de
planejamento que execute a lista de verificacdo
(checklist) para servir como orientagdo e base na
analsie e justificativas expostas na conclusdo da
andlise de viabilidade da contratacao;

2 Orientar & recomendar a leitura das guestbes
elencadas no Guia de Boas Praticas em Contratacdo
de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e
Controles para o Planejamento da Contratagdo

PRACA D7 DE SETEMBRO, N2 15 - CENTRO - CEP: 63.780-000 - Tel: (88) 3696-1117
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definido. % m‘ ;é Dano ao erario

e
PSR

3. Estabecer instancia de revisio e aprovagdo

das justificativas apresentadas.
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i Administragio auséncia de requisitos importantes nas proximas

Planejamento | Termo  de ! :;:':zén::fel rd: instrs:t;-:; 3 Contrato  sem  mecanismos |contratacdes.
das Referéncia ou sdrorizads ep:r gl Ec:; e adequados para a gestdo |5 Construgdo de banco de dados com as
contratacbes | Projeto Basico y° Ry contratual. informagdes e sugestbes encaminhadas nos

1.Falta de conhecimento
|técnico ou experiéncia dos
servidores  envolvidos no
planejamenta da contratagdo;
12 Falha ou inconsisténcia

) de 2TR ou PB cujo cronteddo |elabore relatorio de avaliagdo dos instrumentos de
| nalmento a4 (requisitos) ndo permite selecionar |controle e gestio contratual a fim de utiliza-lo como
solugdo adeqguada

| ~ |{demanda)

banco de TR ou PB como
instrumento de apoio e
consulta.

5. Falha na definicio dos
requisitos do TR ou PB
(justificativa, necessidade da
contratagdo, descricdo da
solugdo).

& Auséncia de metodologia de
melhoria continuada do

processo.

Fis_
“

1. Desperdicio de recursos (e.g.,
financeiro, pessoal) publicos;

a proposta mais vantajosa para a

4 Retrabalho & aumento do
prazo para elaboragdodo TR e

PB

5 Contratagdo indevida ou que ndo
atenda as  necessidades ou
demandas do drgdo / entidade,

1_Elaboragdo de lista de verificagio (checklist) para|

analisar e avaliar

a completude do TR ou PB;

2. Exigéncia de preenchimento do checklist como

requisito para aprovagio do TR e PB.

3. Elaboragdo de Plano de Capacitacdo Periddica na
Unidade.

4.50licitar & equipe de fiscalizagdo contratual que

fonte de dados para evitar falhas, deficiéncias ou

relatdrios - modelos e instrumentos adequados de
controle contratual.

LE. Encaminhamento dos resultados (relatérios de
gerenclamento) para conhecimento e tomada de
decis3o da Instincia de Governanca do Orgio.
7.Orientar e capacitar as eguipes de contratagdo
sobre o fluxo, as atividades de gerenclamento
(registro e relato) e sua importdncia para a
melhoria do processo de Governanga Institucional
nas Compras Pablicas.

8. Construgio de base de dados contendo modelos d
TR e PB com avaliagBes positivas. 1
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QY

Planejamento
das
contratagdes

Termo de
Referéncia ou
Projeto Basico

1. Auséncia de
governanca.

~ | instituido

|4 Desconhecimento
“|dos servidores [ falta
‘|de capacitacdo

instancia del

“ |2 Falta de cultura institucional
_|3.Falta de processo mapeado e

continua.

2. Descumprimento de legislagdo e
modeloe  de boas  praticas
gerenciais/gestdo de riscos

3.Nio atingimento ou
dificuldade no atingimento dos
objetivos da contratacao

4 Retrabalho

5 Gestdo reativa

#3177 PREFEITURA DE S % \w
y MONSENHOR - 5 1)
7 —
"TABOSA : veite
2 g 3
e &, 'S ‘,(F'beﬁciéncia de instrumentos de 1. Instituir Comité Interno de Governanca;
Fy 4 € controle interno e melhoria |2 Realizar capacitagBes periddicas em Gestio de

Riscos das equipes de planejamento da contratagdo;
3. Estabelecer processo/fluxe onde haja o registro e
relato da equipe de planejamento da contratagdo
sobre os problemas/causas/consequéncias e acbes
realizadas e posterior encaminhamento para
conhecimento e avaliagdo do setor responsavel pela
Gestio de Riscos efou do Comité Interno de
Governanca da Unidade (melhoria continua do
processo de contratacdo)
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Sele¢do de
fornecedores

a legislagdo

: nfunmdade comijulgadora)

sej

em|{pregoeiro,

1.Erro na escnlha'x dr;'-t.,
responsaveis  (pregoeiro,
comissdo) por auséncia de

 |verificacip de capacidade

técnica do servidor;
2 Auséncia de pessoal
gualificado para exercer a
fungdo de pregoeiro ou
comissao julgadora.

1 Cﬁtrata;ﬁu de objeto que ndo
aienda a necessidade,

412 Ndo detecgdo de
descumprimento de
exigéncias do certame;

3 Atraso no processo licitatorio

devido & recursos das empresas
participantes questionando
comissdo julgadora (pregoeiro).

4. Interrupgdo da contratacdo

& Suspensdo do contrato

6.5elecdo de proposta menos
vantajosa & Administragdo

1.Formar quadro de servidores/empregados com

capacitacio adequada a execer os varios papeis

na selecio de fornecedores (pregoeiro,

comissao);

2 Instruir servidores ou outro representante da
Administragdo Publica nomeado para atuar em
algum dos papéis da selecio de fornecedor e que
nao detenha competéncias para tal a notificar
formalmente autoridade que o nomeou sobre sua
falta de competéncia.

3. Elaborar Plano de Capacitagdo dos servidores.

Garantir gue

o

1.Ineficiéncia nos procedimentos
de selecdo do fornecedor;
2. Falha nos procedimentos de

1. Mapeamento das etapas e atividades necessarias
fim de

construir um checklist que seja utilizado e respondidol

pelo responsdvel apds a  realizagio  dof

pregdo/julgamento.

2 Elaboracio e preenchimento do checklist

J = "
iUIs.‘a:I;::: t:lﬁ| SF 02, Falha Iﬂ?m de |1 lﬂesclnn;;clmentu da ;e:te;arc; :’1:;1 tf:rgecedur, apés cada prego/julgamento
W - ; y
b z _ S R ¢ i 3. Estabelecer como fluxo/procedimento que a
Selecdode  |habilitagdo dlﬂmwmm 2 Imaturidade do guestionamentos judiciais sobre os| a3 ik
fornecedores jprecos sejal execucdo 0  dos|orgio no que diz procedimentos de selecio do AEHRLTE contrRiuGL S Uarl BYiRe SO0 REUWEY
LR - b = oo o atendimento ao preenchimento do checklist da
realizado em| procedimentos respeito a Governanca fornecedar:
SR ; i ; 7 fase de selegdo do fornecedor.
conformidade com| mi Corporativa, 4 Falta de uniformidade dos ritos dad
legislagdo 4 executados pelosservidores; 4.Estabelecer. fom: em: que: 2 -Autotidade
P 5 Ratrabialhic it .;; Erérioccmpetente expede  orientagbes sobre a
sk Ll conducdo do processo administrativo para a fase
publico. 2
de selecdo do fornecedor.
it edTAA 5 Capacitagdo constante dos servidores gue atuam
M nessa etapa.
Garantir gue 03. m lﬂlm 1. Desconhecimento da|1 Desclassificagio indevida da |1.Encaminhar o edital para analise prévia de um
Seleco de ulgamento “ ey dlegislagio e do rito do pregdo|proposta mais vantajosa para a |representante da drea gestora da etapa de selegio
f I postas fazoipor parte da eqguipe de|Administraco; do fornecedar;
bilitacdo planejamento da contratagdo |2 Contratagdo mais 2 Orientar (cartilha ou normativo/orientagdo

you do edital.

onerosa para a

técnica) para que as equipes de elaboragdo do
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- L
re em|proposta complexa 2. Auséncia de mapeamento do F@’ninistra ﬂPu\B}maE projeto basicoftermo de referéncia conhegam o
onformidade :n:im posta  por dezenas de processo 3@yspensdo, | cancelamento  oulfluxo e prazos estabelecidos pela lei para ajuste de
a legislacdo wmﬁl fase de lances do(3. Conduta dolosa do }n@ruméu df licitafSo. propostas pelos fornecedores.
pregio. L servidor  (conflito  de 4.At?ﬁp§areﬂ"aphu 3. Mapeamento das etapas e atividades necessarias
' interesse, vantagem o a fim de construir um fluxo que seja utilizado e
indevida, corrupgdo) respondido pelo responsavel apds a realizagdo da
4 Auséncla ou ineficicia do atividade;
Programa de Integridade 4 Fortalecer as agdes de divulgagdo da Ouvidoria
como canal de dendncia.
5. Implantar ou revisar o Programa de Integridade n
Organizagdo 1
1. Retardo do fim do procedimentol

licitatorio (ante a declaragio de
inulidade da decisdo e necessidadel
de refazimento de todos os ato

1. Orientar expressa e constantemente a comissao d
icitacdio que, no juizo de admissibilidade da
intencdes de recurso, avaliam-se somente o

1. Desconhecimento legal por

ropostas ; do ato nulo); 3 i
" @parte da equipe de selegdo dedecorremles i e ressupostos recursais {sucumbéncia
Selecdo de abilitagdo g 2 Indeferimento de recurso em fas e W : s
fornecedores fprecos sej inapropriada ‘e por agente poblic empestividade, legitimidade, interesse e motivacdo)
Resiles % uséncia de mapeamento dn” it Mapeamento das etapas e atividades necessarias
" rocesso Eg_' 1. ) iy im de construir um checklist gue seja utilizado e
aprecads oo i S espondido pelo responsdvel apds a realizagdo das)
legislacio Responsabilizagdo do agente publi P pe g .

: 2 : tividades.
Indeferimento indevido de recu

por parte do agente pablico
1. S5elecdo de  empresa se
1. Exame  inadequado  doscapacidade técnica/ operacional
arantir que o 4o ~ |documentos de habilitagio eecondmica e financeira;
ulgamento propostas de pregos; Ocorréncia de  recursos
ropostas .Falta de capacitagdo dosimpugnagbes pelos demai
Selecdo de abilitagio gentes publicos na condugdoiparicipantes do processo licitatdrio;
fornecedores [pregos jdo julgamento das propostagAtraso na conclusio da licitacdo.

1. Designacdo formal de equipe técnica qualificad
ara auxiliar a Comiss3o de licitacdo na analise da|
ocumentagio de habilitacdo e propostas de pregos|
as licitagBes gque visem a contratacdo de objetos
ais complexos.

. Mapeamento das etapas e atividades necessarias a
im de construir um checklist que seja utilizado AJ

lizado e habilitagio e precos -Suspensdo/Cancelamento dorespondido pelo responsavel apos a realizagdo das
onformidade esconhecimento da legislagdojcontrato tividades de selecio do fornecedor.
legislagdo nflito de interesse. Dano 3 imagem do Grgdo . Realizar o levantamento da quantidade de certames|

Falta de pessoal Selegio de proposta meno

onduzidos por cada pregoeiro/comissdo julgadora
ntajosa 8 Administracdo

ara evitar o acumulo.
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MONSENHOR % \
S ®
TABOSA 3 WG vucho)
< \“— 5
o ’1, E 4. Capacitacdo dos servidores envolvidos na etapa da’
"3\3 E ¥  kelecdo do fornecedor.
YIug o
s P e B Falha no  controle  de 1. Capacitacdo dos servidores envelvidos na et;pa del
Garantir  que N. Fﬂﬂi na M publicidade o ams1 Descumprimento dos principios dasele.;ér_f dhn fornecedor e da assessoria de
rornecedores - erro 1 i i publicidade, transparéncia elcomunicagao;
ulgamento  das snek no atendimento wento ao admmustratw?s; isonomia; 2. Mapeamento das etapas e atividades necessarias a
Rpae : ' Iil K nsp. réncial Desmnheqmenm 203 .‘“05 Ez. impedimento de as licitantesfim de construir um checklist que seja utilizado g
Gedganis e . llﬂ s prews'lrm any: el lmr|.'=ra'cic:artanr1 atos no certamerespondido pelo responsavel apds a realizagio dol
fornecedores rm?us e ﬂm d pajme. dos servidores. licitatério (e.g., manifestacdo dapregdo/julgamento.
lizado e e M puid |Direcionamento par intenciio de recorrer); E Fortalecer as ages de divulgacdo da Ouvidorig
nformidade co dos aos pregbe: ) nnt‘rat.an;ﬁn ce f(_)rnn:u—:jd-_:)r. . Cancelamento, paralisagdo omo canal de dendncia.
legislacdo 3 ou ! ruc:s;::r:a dzl:ntv;;: J:Z:a i traso nos processos licitatdrios. ImpFapLar pu revisar o Programa de Integridade na
Ges divulgadas) Organizagdo
1. Condutas éticas
mad_e Qudes 48 1.Instituir comité de governanga com atribuicdo de
senrlduresfmhlhﬂr_ﬂd*_ﬂ acompanhar os principais contratos da organizagao;
Eﬁ;;;t:‘mqueda: :':*En?:':sa o 1 Atraso no processo dejz Verificar se na analise de riscos elaborada
Reta ii ” i : . . contratagdo; pela equipe de planejamento da contratacdo
Selec3o de :ar:’:;:;ésu d: _ﬂ W‘, % E(Pf:;rilz:;i{:l:;;n;:rr:;i;r Stiva: 2 Aumento dos custos e valuresuexiste.al_guma acdo de controle prevista. o
T — a _ * | contratuais 3.Instituir Plano permanente de capacitagdo dos
fomecedares | prects s m "d'FaIta ve caFaFuta;Eo 1. Imagem negativa; servidores.
realizado em| sua proposta. 05 afentes publcos no 4 Comprometimento  dos 4 Fortalecer as agdes de divulgacio da Ouvidoria
conformidade f ETORESAD . E'E resultados esperados. como canal de dendncia.
com alegislagio EE:::::;‘E?“K Gestao 5 Implantar ou revisar o Programa de Integridade naj
5 Falta de instrumentos Srganimgse
contratuais de controle e
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PREFEITURA DE ohL Sy n
MONSENHOR < 4,
TABOSA AN
. R
oA < ] 3
punln;au, _ o \ :
6. Nao aplicacdo ou - @ {?
desconheimento da legislagdo Nix B &
© dos instrumentos Yy g ok
contratuais de controle e
punigdo.

7.Auséncia ou ineficicia do
Programa de Integridade

Selegio de
fornecedores

Garantir que of
julgamento  das|

propostas de|SF 08, Desisténcia da npres
habilitagio ~ e|convocada dentro do prazo.
seja|validade da proposta

pregos
realizado em|celebrar o contrato
conformidade PR
com alegislagdo

1. Descumprimento

legislagdo;
2.Infracdo ao art. 72 da Lei
10.520/2002 ou art. 5%, Ve o
art, 22 do Decreto 26.851.

1. Atraso no processo de|
contratagdo;

2 Aumento dos custos e valores
contratuals

3. Favorecimento de ambiente

propicic a combinagio entre

licitantes para fraude.

4 Frustracdo do interesse ptblico.

1.Iniciar &  instauragdio do  procedimento
administrativo (comissdo de licitagdo) para apuragdo
dos caso em que o vencedor da fase de lances ndo @
o adjudicatdrio do objeto do certame, indicando a
conduta e as evidéncias de infragdo ao art. 72 da Lei
10.520/2002.

2 Verificar se na analise de riscos elaborada

pela equipe de planejamento da contratacdo
existe alguma acdo de controle prevista.

3. Fortalecer a divulgacdo e agbes da Ouvidoria,

4. Implantar o Programa de Integridade
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Indicar fiscal(is)

Gestdo para _
Contratual | acompanhamento|
do contrato |
Realizar o
Gestdo acompanhamento
Contratual |e fiscalizagdo
contratual

c® sl Ev%b

identificagdio e pgestdo das
competéncias necessarias
para o desempenho das

1. Descumprimento da norma
2 Indicador de servidor sem
capacidade técnica.

|fungdes, conforme
B vientactes previstas nos Art. 3_Falha no processo de fiscalizacSo
iy 4 Falta de tempo para as
g’ 8 e 9t da Lel atividades de fiscalizagdo
|14.133/2021. ';
contratual

|3.Falha ou auséncia de

i = = 5. At 3 L
|verificagdo de capacidade raso na execucdo contratua

B 1 akasiion i |6 Responsabilizacdo _ dos
| comissio executora. gesture:‘:fagentes publicos.
4 Auséncia de pessoal ¥: QL!EHIHI'IEI'HEHIQ . i
Rovalficads: s ‘waroer 3 legitimidade dos atos praticados
4 sé ecitar deln? gestdo contratual
8 Execucdo contratual em

desconformidade com o Termo de
Referéncia e/ou Projeto Basico.
9. Dano ao Erdrio.

5. Nomeagdo de servidor com

Jacimulo de trabalhe ou
atividades

|6, Insuficiéncia de servidores

|7.Falha no planejamento das

contratacdes

& 3
= Ol
< >\ ;
1.Falta de padronizacdo ou %‘,_ !L -
definicdo do processo, ’ /3 e ﬂifrdk
2 Auséncia  ou  erro na Ya 1. Definir @ mapear as etapas do processo de gest3o

contratual
2 Elaborar um checklist que auxilie na verificagdo
do atendimento das etapas definidas no controle
anterior,
3. Realizar levantamento
habilidades/competéncias necessarias
correta fiscalizacdo contratual.
4. Estabelecer mecanismo (fluxo) gue permita aols)
fiscal(is) utilizar(em) assessoramento juridico e do
controle interno da Unidade, a fim de dirimir
dividas e subsidid-lo(s) com informagdes
relevantes para prevenir riscos Na  EXecugao
contratual.
5 Realizar [ou indicar) capacitacbes e reunibes
técnicas periddicas para os servidores envolvidos
no processo de contratacdo.
6. Elaborar banco de dados para auxiliar no controle
do numero de fiscalizagbes realizadas pelos
servidores do Orgio.

das
para a

1.Falta de clareza dog
: 1.Atraso durante a execugdo do
elementos bdsicos do 2
contrato contrato devido & necessidade de
: . esclarecer os pontos  com
HFale de te_rnpesthrldade entendimento divergente.
no atendimento e

2. Falha na fiscalizacdo contratual

esclarecimento de duvidas 8 fssronssbiliuctic. dos  sgentes

as lentre as partes e agentes

envolvidos no contrato.
i.Falhas na elaboragdo do OTEy R i
4 5. Retrabalho

Ti de Referénci % bl
SIS cla efou 6. Frustracio do interesse publico.

1. Realizagio de reunido inicial, prevista no modelo
de gestdo do contrato, e documentagdo de todos
os esclarecimentos realizados em um ata, a qual
deve ser assinada por representantes das partes
contratante e contratada;

2.Realizacio de reunido inicial entre equipe de
planejamento da contratagdo, controle interno e
fiscal do contrato para esclarecer dividas técnicas
e admistrativas que possam existir.

1. Estabelecer

~ |Projeto Basico.

processo/modelo/fluxo/etapas/pontos gue auxiliem
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| F a fiscalizacao.
. - ‘r" 4. Prever, no modelo de fiscalizagdo (processo) a
possibilidade de reunibes técnicas de "ponto de
controle” entre as areas administrativa, juridica,
controle interno e técnica para manter o
alinhamentoc do  entendimento e facilitar
esclarecimentos que possam surgir durante a
execucdo contratual (veja o art. 169, incisos le lida
14133, que trata das linhas de controle - 12 e 22)

1.Mapear o processo, orientando a equipe de
execucdo e fiscalizagdo que execute a lista de
verificagiio (checklist) para servir como orientagdo
1, Ndo deteccdo de e base da gestdo contratagdo;

descumprimento contratual 2 Realizar capacitagbes periddicas da equipe

2. Atraso na execugdo contratual,  |de fiscalizagdo contratual;

3. Responsabilizacdo dos |3 Realizar benchmarking com outros drgdos para
gestores/agentes publicos verificar boas praticas;

4. Dano ao erario 4. Sistemnatizar (aplicagBes, softwares, planilhas e
5. Frustracio do interesse pablico. |documentos eletrfnicos) os instrumentos de
verificacdo (checklists, formuldrios) de forma a
assegurar um acompanhamento e fiscalizacdo mais
proximo e detalhado.

_Falta de padronizacdo ou
definicdo do processo.
.Falta de maturidade|
| institucional
jo|3 Constantes mudangas
administrativas

1. Instituir Comité Interno de Governanga;
1. Deficiéncia de instrumentosde |2 Realizar capacitagdes periddicas em Gestdo de

controle interno existentes Riscos da equipe de fiscalizagdo contratual;
2 Descumprimento de legislagdo e 3. Normatizar a obrigatoriedade do
.~ |1.Auséncia de instincia delmodelo de boas priticas |gerenciamento dos riscos mapeados na etapa
governanca. 1 Responsabilizacdo dos |de planejamento da contratagdo;
cos| 2. Falta de cultura institucional |gestores/agentes piblicos 4 Estabelecer processoffluxo onde o registro e
3. Descanhecimento dal4 Dano ao Erdrio relatoc dos monitoramentos realizades pelas
metodologia e da ferramentqs. Nio atingimento dos Unidades de planejamento, pela Comissdo de
objetivos da contratagdo Licitagio e pelos fiscais (gerentes de risco) do
6. Retrabalho contrato  sejam levados ao conhecimento e
7. Gestdo reativa avaliagio do setor responsavel pela Gestio de
Riscos efou do Comité Interno de Governancga da
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Monsenhor Tabosa/CE, 03 de abril de 2025.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Hooi G g e

José Wilten Sales de Sousa
Presidente da Eguipe de Planejamento

& ssadlfolydifodes Uoiyo Do

Membro da Equipe

de Sousa

?
Ravena Wieir

cisc
Membro da Equipe
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