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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0000320250203000144

1. Descri¢cao da Necessidade da Contratagao

Esta secao tem como objetivo descrever a necessidade da contratagao de servicos de
assessoria em controle interno. A contratagao é fundamental para garantir a eficiéncia,
conformidade e a segurancga dos processos organizacionais, de forma a evitar riscos e
assegurar o cumprimento das normas e regulamentos vigentes.

Os principais motivos para a contratagao sao:

Fortalecimento dos processos de controle interno;

|dentificagdo e mitigagao de riscos operacionais, financeiros e de conformidade;
Aprimoramento da transparéncia e governanga corporativa;

Assisténcia na elaboracao e revisao de normas e procedimentos internos;
Capacitagao da equipe interna para otimizag¢ao dos processos;,

Suporte na investigagao e auditoria interna de processos.

Os resultados esperados com a contratagcao incluem:

Resultado

Esperado Descricao

Reducao de Minimizagdao dos riscos associados as operagdes e aumento da
Riscos seguranca das informacdes.

Conformidade Assegurar que todos 0s processos cumpram as regulagcdes vigentes.
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g 5 Eficiéncia Otimizagao dos processos administrativos e operacionais.
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wg EE Assim, a assessoria em controle interno se configura como um elemento estratégico
i'f‘frﬂﬁ para a melhoria continua dos processos e sustentabilidade organizacional.
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3358 2. Area requisitante
<428
AR
e et § % Area requisitante Responsavel
ZnE
gj_-'gg Secretaria de Administracao e Financas FRANCISCA RAVENA VIEIRA DE SOUSA
=
053
Eg gg Secretaria de Educacao CELINA MARIA ANDRADE DA SILVA
Secretaria de Saude Virginia Vitoriano Teixeira Lima
Sec. Munic. do Trabalho e Assist. Social CLAUDIA DA ROCHA DE SOUZA
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A secado de Descricdo dos Requisitos da Contratagao tem como objetivo especificar as
qualificagdes, responsabilidades e critérios necessarios para a selecdo do servico de
assessoria de controle interno. Esta contratagao visa garantir a conformidade e
eficiéncia nos processos internos da organizagao.

Segue abaixo a lista dos principais requisitos e responsabilidades esperados:

e Qualificagdes Necessarias:
o Formagao superior em areas como Administragao, Contabilidade ou afins;
o Experiéncia comprovada em controle interno ou auditoria.
e Principais Responsabilidades:
o Realizar auditorias internas periédicas para identificar inconsisténcias;
o Desenvolver e implementar politicas de controle interno;
o Utilizar ferramentas e metodologias atualizadas para monitorar e melhorar
processos internos.

Os candidatos ou empresas de consultoria interessadas devem atender aos seguintes
critérios:

1. Fornecer documentagdo que comprove a experiéncia e qualificagcdes a serem
exigidas no termo de referéncig;

2. Disponibilidade para trabalhar com a equipe interna para garantir que as praticas
recomendadas sejam implementadas;

3. Capacidade de preparar relatérios detalhados e apresenta-los a gestao da
empresa.

4. Levantamento de mercado

O levantamento de mercado para assessoria de controle interno € um passo essencial
para entender melhor a demanda, a concorréncia e as oportunidades neste setor. Este
levantamento envolve a coleta de dados sobre empresas semelhantes, os servigos que
elas oferecem, suas estratégias de pregos e a reagao dos clientes a estes servicos.

O objetivo é identificar as melhores praticas e inovagdes, bem como as lacunas do
mercado que sua empresa pode preencher. A seguir, apresentamos alguns
componentes criticos desse levantamento:

Identificacao de principais concorrentes e analise de seus servicos.
Avaliagcao de estratégias de pregos e posicionamento de mercado.
Analise de feedback dos clientes e suas necessidades nao atendidas.
Exame de tendéncias de mercado e inovagdes em controle interno.

Uma analise dos dados coletados pode ser resumida na seguinte tabela:
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L Econdmica, com|Clientes destacam eficiéncia,
Empresa A Auditoria  Interna, pacotes mas desejam maior
Gestao de Risco . . o9
promocionais personalizagao
Consultoria em Avaliagbes positivas sobre a
. Moderada, com i
Empresa B ||[Compliance, . . expertise, mas preco
. tarifas fixas .
Treinamento considerado elevado
Com base nesse levantamento de mercado, é possivel tomar decisdes informadas
sobre como melhorar ou diferenciar os servicos de assessoria de controle interno
oferecidos, ajustando as estratégias de acordo com as reais necessidades e tendéncias
do mercado.
5. Descricao da solugao como um todo
A assessoria de controle interno € uma solugao integrada que visa otimizar e fortalecer
0s processos de gestdo interna de uma organizacgdo. Esta solucdo € projetada para
garantir conformidade, segurancga e eficiéncia na operagcdo das atividades internas. A
seguir, sdo descritos os principais componentes e beneficios oferecidos por essa
E assessoria.
§ Principais Componentes da Solucgao:
g e Auditoria Interna: Realizagdo de auditorias para identificar falhas e oportunidades
# de melhoria nos processos operacionais.
F e Compliance: Desenvolvimento de procedimentos para assegurar que todas as
ﬁ atividades cumpram normas e regulamentos vigentes.
% e Treinamento e Capacitagdo: Programas de formagdo continua para
- colaboradores, visando manter um alto padrao de conhecimento e praticas
(i 4 . .
g operacionais.
4
) L.
< g Beneficios Esperados:
oF ©
o> = ~ . _ ~ . . . . . .
nl- w e Reducdo de Riscos: Mitigagao de riscos operacionais e financeiros por meio de
E':,-% - controles eficazes e proativos.
Euiﬂ,_& . . o n . . . ~ . .
z o ﬂEE e Melhoria da Eficiéncia: Otimizagcdo dos processos internos, gerando maior
?i" % 52 eficiéncia e reducdo de custos.
tg%gi e Conformidade Regulatdria: Garantia de que a organizagao esta em conformidade
b= . . .
= gg 5 com as leis e regulamentos aplicaveis.
Sligm e Aumento da Transparéncia: Fornecimento de relatérios claros e confidveis que
ol .
§g S5y reforcam a confianga entre os stakeholders.
_Ec[ull
ol o I .
ggﬁgg Tabela Resumo dos Servigos:
mw
ZnzZm
z ; E g Servico Descricao Beneficio
UoxF G o - e o
g:&ggg Auditoria Analise detalhada dos processos |dentificacdo de pontos de
Interna internos melhoria
. Desenvolvimento de diretrizes dePrevencao de penalidades
Compliance . :
conformidade legais
e o o 0 ]
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Gestao
Riscos

de . . . Minimizacao de  eventos
Avaliagao continua de riscos
adversos

Melhoria do desempenho

Treinamento Capacitagao de colaboradores geral

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRIGAO QTD. UND.

Servigos de assessoria em controle interno com acompanhamento,
1 orientagdo e organizagao dos processos e fluxos da Secretaria de 12,000 Servigo
Desenvolvimento e Assisténcia Social de Monsenhor Tabosa/CE.

Especificagcdo: Servicos de assessoria em controle interno com acompanhamento, orientagdo e organizagdo dos
processos e fluxos da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social de Monsenhor Tabosa/CE.

Servigos de assessoria em controle interno com acompanhamento,
2 orientagdo e organizagao dos processos e fluxos da Secretaria de 12,000 Servigo
Educagao, Juventude e Esporte de Monsenhor Tabosa/CE.

Especificagcdo: Servicos de assessoria em controle interno com acompanhamento, orientagdo e organizagdo dos
processos e fluxos da Secretaria de Educacao, Juventude e Esporte de Monsenhor Tabosa/CE.

Servigos de assessoria em controle interno com acompanhamento,

3 orientagdo e organizagao dos processos e fluxos da Secretaria de 12,000 Servigo
g Salde de Monsenhor Tabosa/CE.
§ Especificagcdo: Servicos de assessoria em controle interno com acompanhamento, orientagdo e organizagdo dos
g processos e fluxos da Secretaria de Saude de Monsenhor Tabosa/CE.
E Servigos de assessoria em controle interno com acompanhamento,
" 4 orientagdo e organizagao dos processos e fluxos da Secretaria de 12,000 Servigo
E Administracéo, Finangas e Planejamento de Monsenhor Tabosa/CE.
w
' Especificagcdo: Servicos de assessoria em controle interno com acompanhamento, orientagdo e organizagdo dos
g processos e fluxos da Secretaria de Administracao, Financas e Planejamento de Monsenhor Tabosa/CE.
.'!
o
2 7. Esti ivad lord 3
I . Estimativa do valor da contratagao
Fi
o3 g ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)
o35
35 H Servigos de assessoria em controle interno
g 7 =2 com acompanhamento, orientagdo e
E w 4&'1 - E 1 organizacgao dos processos e fluxos da 12,000 Servigo 4.583,33 54.999,96
& g g E [¥] Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia
i OB £ Social de Monsenhor Tabosa/CE.
F0HAT
E{j Eé o Especificagao: Servicos de assessoria em controle interno com acompanhamento, orientagdo e organizagdo dos
o g 0 g processos e fluxos da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social de Monsenhor Tabosa/CE.
S=gE
S i E =) E Servigos de assessoria em controle interno
§ o '53 E com acompanhamento, orientagdo e
W % <o 2 organizagdo dos processos e fluxos da 12,000 Servigo 4.583,33 54.999,96
L}
ﬁ 5 g Q & Secretaria de Educacao, Juventude e Esporte
E = 8 g de Monsenhor Tabosa/CE.
=
uz.l T 5 ¥ s ) ) ) ) ~ o
T u}J :g Especificagdo: Servicos de assessoria em controle interno com acompanhamento, orientagdo e organizagdo dos
3 'E & § Z processos e fluxos da Secretaria de Educagao, Juventude e Esporte de Monsenhor Tabosa/CE.
o 1
E % E EE Servigos de assessoria em controle interno
- com acompanhamento, orientagao e
3 organizacao dos processos e fluxos da 12,000 Servigo 4.583,33 54.999,96
Secretaria de Saude de Monsenhor
Tabosa/CE.

=
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DESCRICAO QTD. UND. V.UNIT(R$)  V.TOTAL (R$)

ITEM

Especificagao: Servicos de assessoria em controle interno com acompanhamento, orientagdo e organizagdo dos
processos e fluxos da Secretaria de Saude de Monsenhor Tabosa/CE.

Servigos de assessoria em controle interno
com acompanhamento, orientagao e
4 organizacgao dos processos e fluxos da 12,000 Servigo 4.583,33 54.999,96
Secretaria de Administracao, Finangas e
Planejamento de Monsenhor Tabosa/CE.

Especificagao: Servicos de assessoria em controle interno com acompanhamento, orientagdo e organizagdo dos
processos e fluxos da Secretaria de Administracao, Financgas e Planejamento de Monsenhor Tabosa/CE.
Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 219.999,84 (duzentos e dezenove mil, novecentos e noventa e nove reais e
oitenta e quatro centavos)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

A justificativa para o parcelamento da contratagdo do estudo técnico preliminar para a contratagcado de assessoria
de controle interno se da pelo fato de que a solugdo proposta visa resolver um problema urgente na execugado
dos servigos publicos. O parcelamento formal, com uma unica licitagdo, garante maior agilidade e eficiéncia no
processo de contratagdo necessarios para as diversas unidades administrativas do municipio.

9. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Para garantir que a contratagao de servigos esteja totalmente alinhada com o
planejamento estratégico da organizagao, € essencial a atuacao eficaz da Assessoria de
Controle Interno. Esta assessoria desempenha um papel fundamental na identificagdo
de riscos, otimizacao de recursos e verificagdo de conformidade com normativas
legais.

e Avaliar a compatibilidade dos contratos com os objetivos estratégicos da
organizagao;

e Assegurar que 0s processos de contratagcdo sigam os principios da
economicidade e eficiéncia;

e Revisar continuamente os procedimentos de controle interno para melhorias
continuas.

Passos para Alinhamento Efetivo

1. Integracao da Assessoria de Controle Interno nos processos de contratagao;

2. Realizacao de auditorias internas periddicas;

3. Desenvolvimento de indicadores de performance para avaliagdo dos contratos
vigentes;

4, Capacitagao continua da equipe sobre praticas e legislacao atualizadas.
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Praga 7 de Setembro, 15 — Centro
Monsenhor Tabosa/CE
CEP: 63.780-000

(88) 3696-1117 www.monsenhortabosa.ce.gov.br @
L 3




PREFEITURA DE
7

v MONSENHOR
Y. TABOSA

Reducao de Contratos mais alinhados e otimizados refletem em menos gastos
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custos desnecessarios.

Maior Relatérios e auditorias regulares aumentam a confianca nas
transparéncia praticas de contratacao.

Melhoria na Contratagdes melhor planejadas resultam em servicos de maior
qualidade qualidade.

Assim, a Assessoria de Controle Interno nao é apenas um suporte administrativo, mas
sim um elo crucial que assegura que todo o ciclo de contratagao esteja em harmonia
com as metas e a missao da organizagao, promovendo um desenvolvimento
sustentavel e eficiente.

A contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratacdo Anual conforme
identificagdo abaixo:

DFD N° 43 - SAUDE -Id pca PNCP: 07693989000105-0-000005/2025
DFD Ne 63 - EDUCAGAO - Id pca PNCP: 07693989000105-0-000009/2025
DFD Ne 6 - ADMINISTRAGAO - Id pca PNCP: 07693989000105-0-000010/2025

DFD Ne 37 - ASSISTENCIA - Id pca PNCP: 07693989000105-0-000006/2025

10. Resultados pretendidos

Os resultados pretendidos para a assessoria de controle interno incluem:

Garantir a conformidade com as normas e regulamentacdes aplicaveis;

Identificar e mitigar riscos de maneira eficaz;

Melhorar a precisao e confiabilidade das informacdes financeiras e operacionais;

Fortalecer o ambiente de controle interno através de politicas claras e

procedimentos adequados;

e Aumentar a eficiéncia dos processos organizacionais mediante analises e
recomendacoes;

e Promover a transparéncia e a accountability em todas as agdes internas.

Além disso, é fundamental estabelecer uma cultura de melhoria continua, onde
revisdes regulares e auditorias internas sejam incorporadas na rotina da empresa. A
seguir, sdo delineadas as areas-chave a serem focadas:

Revisdo de Politicas Existentes;

Avaliacao de Procedimentos de Controle;

Identificacao de Pontos Fracos em Processos Criticos;
Elaboracao de Relatérios de Conformidade;

Sessdes de Treinamento sobre Riscos e Controles Internos.
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1. Realizar um levantamento detalhado das necessidades especificas das Unidades Gestoras;
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2. Elaborar um termo de referéncia detalhado, contendo as especificagdes técnicas e requisitos necessarios para a
contratagao da empresa especializada em assessoria de controle interno;

4. Realizar o processo de contratagao da empresa especializada, observando os tramites legais e procedimentos

estabelecidos pela legislagdo de contratagdes publicas.

5. Capacitar servidores responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo contratual, para garantir o adequado
acompanhamento e controle dos servigos prestados pela empresa contratada.

6. Estabelecer um plano de comunicagao entre a Administragdo Publica e a empresa contratada, para uma

efetiva integragao e alinhamento de objetivos e metas a serem atingidas.

7. Realizar Concorréncia Eletronica.

12. Da vedacgao da participagao de empresas na forma de consorcio

Esta secdo estabelece as diretrizes sobre a participagao de consodrcios no processo de
assessoria de controle interno.

E importante destacar que:

e Sera vedado a participacao de qualquer tipo de consércio no processo de selegao.

e Empresas devem se candidatar individualmente, sem associagcao formal com
outras entidades.

e A vedagao visa garantir a transparéncia e a imparcialidade do processo de
assessoria de controle interno.

Consideracgdes adicionais:

e Empresas associadas ou controladas por outras organizagdes serdao avaliadas caso
a caso.

e As iniciativas individuais tém maior flexibilidade e responsabilidade na execugao
de suas atividades contratadas.

Excecbes e regulamentacdes:

Situagao Conduta

Empresas com fusdes em Avaliagdo conforme os critérios vigentes na data do
andamento processo.

Dupla participacdo em nucleos, se permitido por

Empresas controladoras P P P ,9. P P
legislagdo especifica.

O cumprimento destas diretrizes € essencial para a integridade do processo e para

assegurar que todas as empresas atuem dentro de um marco justo e regulado.
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A contratacdo de controle interno € uma acao administrativa voltada para a
otimizagao dos processos operacionais, focada no aumento da eficiéncia e eficacia da

gestdo interna de uma organizagdao. A seguir, detalhamos os possiveis aspectos
envolvidos, mesmo que nao haja impacto ambiental direto.

Potenciais impactos indiretos poderiam ser observados em funcao de praticas e
politicas melhores desenvolvidas no processo de controle interno. Estes impactos sao
tratados através de medidas mitigadoras que ajudam a assegurar a sustentabilidade
do ambiente de trabalho. No entanto, vale destacar que a contratagcao de controle
interno, por si s6, nao resulta diretamente em impactos ambientais significativos.

Abaixo estdo listados alguns dos topicos considerados para avaliar impactos e
respectivas medidas mitigadoras, mesmo que apenas indiretas:

Reducao do uso de papel através de processos digitais e automatizados;
Implementagao de politicas de eficiéncia energética nas operagdes internas;
Treinamentos e conscientizagdo para o uso responsavel dos recursos;
Manutencao de uma cultura organizacional voltada para a sustentabilidade.

A tabela a seguir resume estas medidas:

Medida

Mitigadora Descricao Impacto Esperado

Reducdao do uso de recursos
naturais e menores residuos
gerados.

Digitalizacao de Substituicao de processos baseados
Processos em papel por solucdes digitais.

Implementacdao de tecnologias e

Eficiéncia .. . Menor emissao de gases de
e praticas para reduzir o consumo de . .
Energética . efeito estufa e custos reduzidos.
energia.
T . Criacao de um ambiente de
Conscientizagao Treinamentos regulares . .
. . . ~ trabalho mais sustentavel e
Ambiental campanhas de conscientizagao. .
responsavel.
Incentivar praticas amigas do meio Impacto cultural duradouro e
Cultura de

. ambiente durante todas as praticas  operacionais  mais

Sustentabilidade ~ P P
operagdes. verdes.

Mesmo que a atividade de controle interno nao cause impacto ambiental direto, a

implementacao de politicas como as descritas acima pode indiretamente promover

um ambiente mais sustentavel e consciente.

14. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao
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A contratacao de assessoria de controle interno apresenta-se como uma alternativa
pratica e eficiente para a otimizagdo dos processos internos da organizagao. A seguir,
sdo discutidos os principais fatores que justificam a viabilidade e razoabilidade desta
contratacao:

(88) 3696-1117 Fragad crbsteniorg 1a=telto www.monsenhortabosa.ce.gov.br
Monsenhor Tabosa/CE @

CEP: 63.780-000




N

B M
25 )
. P

PR,
H_

0041 =

1 )
!'._ i
5 AT
ML TR b FTE

4 . -

777, MONSENHOR N
{49} TABOSA

' Principais Beneficios da Contratacao:

Melhoria na eficiéncia dos processos internos;
Reducao de riscos organizacionais;

Conformidade com normas e regulamentacgoes;
Implementagao de melhores praticas de governanga;
Maior suporte na tomada de decisdes estratégicas.

A conclusdao do estudo aponta que a contratagao da assessoria de controle interno €
uma estratégia viavel e razoavel para a organizagao, nao apenas do ponto de vista
financeiro, mas também pela melhoria substancial na qualidade da gestdo interna.

Monsenhor Tabosa / CE, 13 de fevereiro de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
José Wilton Sales de Sousa
PRESIDENTE
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MARIA SHIRLEY DOS SANTOS ARAUJO DOMINGOS
MEMBRO
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FRANCISCA RAVENA VIEIRA DE SOUSA
MEMBRO
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