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O mapeamento de riscos inerentes permite a identificação, avaliação e gerenciamento dos riscos que possam comprometer o sucesso da contratação e da 
gestão contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorrência dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis ações 
preventivas e contingências, bem como a identificação de responsáveis por ação. Após a identificação e classificação, deve-se executar uma análise 
qualitativa e quantitativa dos riscos inerentes. A análise quantitativa dos riscos consiste na classificação conforme a relação entre a probabilidade e o 
impacto. Tal classificação resultará no nível do risco e direcionará as ações relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestão do contrato. 
A tabela a seguir apresenta uma síntese dos riscos inerentes de planejamento e de gestão dos serviços identificados e classificados neste documento. 

OBJETO DA LICITAÇÃO: CONTRATAÇAO DE EMPRESA PARA PRESTAÇAO DE SERVIÇOS TIPO CASA DE APOIO PARA ATENDER AS 
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE DO MUNICIPIO DE MONSENHOR TABOSNCE 
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Fase Objetivo 
Atividade 

Manta* da 
detrenda 

Assegurar 
objets/idade e 
especialização 
no 
acompanhamento 
do processo 
liditatno 

PREFEITURA DE 

MONSENHOR 

Evento de Rico 

DFD 1 Ausência de levantamento 
e de formalização da demanda 
que origina a contrafação 

DM 2. Abertura de demanda por 
USadequenaoa requisitei. 

RA 1. Falha na indicação 
agentes publico para mica miam a 
funções do processo Ititatono 
(equipe de planejamento, pregoeiro 
ou comissão julgadora e 
executordiscal do contrato) 

Causas 

1 Falta de padrenuacbodo processo ou de 
im documento padrão (mode( ) para abertura cd 
demanda: 
2 Desconhecimento da necessidade de 
utiliza* do OFD por pane da ama demandante 
3 Fala de um instrumento de 
planare-ma de contratações anu da Unidade 

Falta de padronização dos 
Procedimentos 
2 Desccohecarento do processo (nere)de 
abertura de demandas do Ongão 

I Desconhecimento da legtslaçãO 
4 Falta de ssterre ou rnoieto de processo 
que defina ou exda cre5enoas para inioakzação 
da demanda 

Ausência ou talha na dentrificaçâo das competi:mias 
necessa nas para o desempenho das (unções (confant 
prevsto no An. 7°. le 14.13312021). 
2 Nomeação de servidor sem tempo MM para atuar na 
fase de planeamento da contrata* (sobrecarga de 
taba/tiavaiadas) 
3 Insuficiência de servdores 
4 Austroa de um processo de verificação de 
ncompatibMade entre os agentes públicos indicados e 
Scitardestaitratados habituas da Admnstraçâo (inciso 
id. Au t - Lei 14.133/2021 e art 193. inciso X da IC 
840) 

Consequeocias 

1 Contrata* Que nao 
necessidade da organização, 

2 Desperdop de recursos cubicas, 
3 Retrabaln, 
4 RepreSentaÇáO de Orgke de controle 
4 Representação ce Org803 de *trole 

5 Contratações repetidas 
vreguar do objeto 

atenda a uma 

tracanarnent0 

1 Ausência ou incorreção nas infomintes 
tecnicas refinavas à demuda 
2 Retrabalho • Necessidade de ratos adistes 
para que a solução contratada atenda as 
necessidades ou abandono da sondo contratada, 
3 Contratação de urra solução que não atenda a 
necessidade de negóco que a desce *ao. 

2 Desperdicio de recursos Putecos. 
4 Responsabilização dos gestoresragenan pub1036. 
5 Ineficénoa ria gestão do processo de 
araiSa*s 

1 Erros na elaboração dos artefatos da etapa de 
planeiamenb da contratação 
2. Atraso no processo de contrata* 
3 Sobrecarga de trabalho 
4. VciaÇâO de vindico da Segregaçao de Função 
5 Suspensão dos propess,cs tatadrios 
6. Responsabiliza* caos gestoresagentes patacos. 
7 Perda de temcestridade da polaca pitara (demanda). 
8. Contratação de empresa cujos sócios se,am secadores 
da unidade 

Sugestões de Controles Internos 

1. Publicação de normativo. prelerentialMente em manual de 
canfrataip5es. estabelecendo medeio criando obngatonedade e 
vidrando prazos e responsares. 
2 Manualizar o processo de chcializacão da demanda 
desacatado todas as etapas/rotinas do processo. estabetecendc 
prazos e responsáveis para o inicio e tértnino do processo. 
3. Criar ~dist para senhcação de atendimento dos reanstos 
iniciais recessats para a abertura ck urna demanda na lindaria 
4 Comentar (OrCULal interna, reme, reuna() interna; 
peraltamente as amas demandantes a necessidade e onde obter 
o medrar) de doarrento para abertura de demandas (CIFD). 
5. Instituir sistema, ferramenta ou procedimento Para Padronização 
de todo o accedimen» de oficia:jia* da demanda, de torna a 
controlar prazos e responsavets pelo processo 
1 Padronização do processo de contratação, can Orientação 

baticnal (tormakzada) estabelecendo que a undade 
usitaree deve ser a autora do Doc,rmento de Formadacão da 

nda (DEO). 
Criar checais( para vent:cação de atendimento dos reCtioSrt 

cars neonstinos para a abertura de uma demanda na Undade 
Comunicar (ckcutar interna, ntranet, reunião internai 

• nodcarnente as amas demandantes sobre a necessidade de 
aboraçáo do DFO e sua contnbução para o tato do processo de 
trata* 

Instituir sistema, ferramenta co procedimento para padronização 
e todo o procedimento de &caiara da demanda 5e tonta a 

trotar prazos e responsáreis pelo plocesso. 
1 Realizar o mapeameto das habilidades e trenamentos, atando 
os cehodians, necessanos para Parbesnar da eeknee de 
planejamento da contrafação 
2 Realizar o levantamento das ações de contratação realizadas a firn 
de permita a identificação dos integrantes e gerenlar o numero de 
trabahos envotodos. 
Elaborai checklist contendo os requisans e to‘C6 necessários Para 
cumprir a etapa de seleção de colabcradoresiservirkees que do 
atuar no processo 1:atalaio com êntasena ozmpelêncialqualtionio 
e venficaçOes prelminares necessárias (contidos de interesse 
sobrecarga de trabalhe. dentre outras que a Unidade- Meto
peenentes): 
4 Estabelecer, no processo de indoca00, a obrigateltedade 
realizar unto a área Ge oa[i sentido 

• L . 
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Planejamento 
das 

oontratações 

PlanSanisnto 

ccdratações 

Estudas 
Técnicos 
Preliminares 
ETP 
Necessidade da 
Contração 

Estudos 
Técnicos 
Preliminares 
ETP 
Necessidade da 
Contratação 

PREFEITURA DE 

MONSENHOR 
TABOSA MiaNiErPt0 

VERDE 

PIA 4. Contrafação sem 
reallzaçao dos estudos técnicos 
preHminares. 

1 Falta de padronização ou mapeamento do 
processo de contratação. 
2 PeSS031 não c.apaylado ou sem 
qualificação necessária. 
3 Desconhecimento da legislação 

1 Falta de qualificação técnica para elaboração 
ETP: 

2 Rala de padronização dos procedimentos 
realização do ETP: 

PIA 5. Falha na definição do ( Falta de padronização das especificações 
conteúdo dos Estudos Técnicos claras dos bens e serviços mais utilizadas pela 
Preliminares :Ionização. 

4 c:31:3 de modelos referenciais de ETP para 
ar a equipe técnica responsável pela 

, • Jay ação do cbcument0 
:(escontiecimento da legislação. 

1 Não atendimento da necessidade que 
originou a contrafação; 
2. Diminuição da competição e aumento 
indevido do custo da contratação: 
3 Suspensão da contratarão por órgãos de 
controle. 
4. Desperdício de recursos põbEiCOS; 
5 Licitação desola 
6. Atraso nas entregas e descumprimento de 
prazos 
7 Falha na fiscalização contratual. 
8 Responsabilização dos gestores. 
9.1nefoéncm no processo de contratações do 
°Ma 

1. Contrafação de solução que não atenda 
necessidade que onginou a contratação (ETP cujo 
conteúdo não permite atingir seu objetivo) . 
2 Desperdício de recursos; 
a Retrabatho, 
e Dificuldades na pesquisa de preços: 
5. Diminuição da competição: 
6 Suspensão da contratação por órgãos de 
=Mole. 
r Atraso da contrafação. 
8 Responsabiliznção dos gestores 
9 Ineficiência no processo de gestão do órgão 

venficar possivers incompatitd-dades quanto ã participaçao dos 
servidores selecionados em retaci ao a Contratação 
5 Promover a sucervs3a do processo de cdneataçáo por cotia area 
ria organizaçao de medo que o premiara da segregação de tioçees 
esteja sendo obedecido 

.DelinmPubliazar nyma interna que estabeleça que a 
Assessoria Jurídica não aprovará processo de contrafação 
que não contenha as informações peMnentes aos estudos 
técnicos preliminares da contratação. 
2. Manear e padronizar o processo de contratnão:
contruindo checklist de contrcie para auxilia no 
acompanhamento e cumprimento das etapas previstas 
a.Reafizar plano de capacita* permanente para os 
colaboradores e servidores que elaboram os ETP 

Padronização do processo de contrafação, com 
definição e validação dos requisitos pela unidade demandante: 
2 Elaboração de Plano de capactação permantente 
para os servidores da área de Planejamento e da área 
de licitação 
3. Definição de normas estabelecendo oonteedo mlnimo 
obrigatório dos estudos técnicos preliminares (checklist 
baseado na Lei rf 1413312021) 
4 Disponibilização de modelos referenciais de ETPs para 
auxiliar e orientar os técnicos envolvidos na sua elaboração; 
5. Aprimora ou instituir Relatório com a sintese dos principais 
problemas identificados no processo de planejamento das 
compras e contratações de modo a aprimorar continuamente 
o processo de contratação e servir de onentação para os 
agentes que participarem do prccesso de elaboração dos 
ETP. 
6 Elaborar chedrfist contemplado toc(1.4 as, etapas 
necesSarlaS para o atendimento da fasiole-planajamgmlocda 
contrafação e incluir sua °brigão( de Reação, gm, 
final desta etapa. por um agent aVeS0 a equipe dc 
planejamento. 
7 Instituir em documento formai da encialment
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Plareament 
das 

contrainees 

Planejarnent• 
das 

contratações 

man— epmenl• 
das 

contrafações 

- PREFEITURA DE 

Estudos 
Técnicos 
Preliminares 
Alinhamento aos 
Planos do ()reão. 

• 

Estudas 
Técnicos 
PreliminareS - 
ETP 
Necessidade da 
Cair-Mação 

Estudos 
TéaiiCOS 
Preliminares - 
Requisitas da 
Contratação 

MONSENHOR 
TABOSA 

PIA 6 Falha ou ausência de 
analise de alinhamento da 
Contratação aos Planos do 
óPiláo 

MuNt Oen) 
VERDE (e)

i.Ausêaóa de Planejamento 
Estratégico na Organização; 
2 Ausência de um Plano de Contratações Anual 

PCA; 
Ausência CeJ falha no processo de 

ir alise das contrafações alinhado aos 
,ff umentos de Planejamento do órgão. 
Desconhecimento da legislação 

1 Ausência de um Plano de Contrafações Anual : 
PCA, 
Ausência ou falha no processo de 

dentificação de necessidades do órgão. PLA 7 Ausência ou falha na 

; 
analise de necessidade 

, 
3 Falta de qualificação ou orientação 

Contratação 
da 

técnica dos senadores responsáveis pelo 
evantarnerito de necessidades: 
4 Definição de requisitos por outra unidade que 
ião a demandante. 
s Atraso nos processos de contrafação 

RA 8 Falha na definição do 
conteúdo dos Estudos Técnicos 
Preliminares (falha ou ausência 
na definição dos Requisitos da 
Contratação) 

1 Falta de padronização dos processos de 
contratação: 
Definição de requisitos por outra unidade que 

• a demandante; 
,-;à0 paticipaçâo da Unidade demandante na 
Joe de planejamento da contratação: 

4 Falta OU deficiência na caPacitação Data 
desempenhar a atividade, 
5 Conflito de interesses 
6 Ausência ou inefcacia do Programa de 

integridade 

1. Contratação de solução que não atenda 
necessidade que onginou a contratação 
2 Desperdicio de recursos: 
3. Retrabalho; 
4 Responsabilização dos gestores 
5. Suspensão da contratação por órgãos de 
controle 
6. Atraso da contratação 

t.Contratação de solução que não atenda 
organização (aquisições desnecessárias, 
incompletas ou intempestivarifernagendas), 
2 Despedido de recursos: 
3. Retrabahof 
a Representação por orgãos de controle 
s. Responsablização dos gestores 

Contrafação de solução que não atenda 
necessidade que originou a contratação; 
2. Desperdicio de recursos; 
3. Retrabalho 
4 Dificuldades na pesquisa de preços: 
5. Diminuição da competiçãa; 
6 Suspensão da contrafação por órgãos de 
controle 
7 Atraso da contratação 
8. Responsabilização dos agentes públicos. 
9. ineficiência no processo de gestão do órgão 

em ma-uai de contraIazis, que os estudos técnicos que 
subsidiarem os projetos basicos e termos de referência que 
contemplem informações acerca de levantamento de mercado 
e justificativa da 
escolha da solução a ser contratada bem como do 
demonstrativos 

1. Instituição de um Plano de Contratações Anual 
2. Instituir instafea de Governança para 
acompanhar as contratações e os principais 
contratos da organização 
3 Estabelecer processo (fluxo) onde esteia previsto a 
obrigatoriedade de análise acerca do alinhamento da 
contratação. 

. Padronização dc processo de contratação, com 
definição e validação dos reewalos pela Unidade 
demandante; 
2. Flano de capaotação permanente para os servidores da 

ea de Planeamento: 
3 Instituir um Plano de Contratações Anual com 
aprovação pela Alta Adminetração, 
Elaboração de um checklisl que contenha as 
orientações para o levantamento de necessidades no 
âmbito da Unidade; 
5 Instituir instancia de Goiernança para 
acompanhar as contratações e os principais 
°olfatos da or aniz 

Mapear o processo de contrafação 
2 Prever, no rnapeamento do processo, etapa de revisão dos 
adefafos do planejamento para venfica suficiência e 
adequação dos requisitos, 
3 Prever, no mapeamento do processo, que a equipe de 
planejamento somente inicie a elaboração do termo de 
referência ou projeto básico após a aprovação das estudos 

„r. ir • 
toonicos eram:nada -n • 
4 instituir Plano de capaotação rama e. 
s. Fortalecer as ações de divulgarão Ouvida:a como 
canal de denúncia 
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manejam/1LO 
das 

antrataofies 

Estudos 
Técnicos 
Preliminanás - 
Levantamento 
de Mercado 

Estudes 
Técnicos 

Planeiam" Preliminares das 
Estimativas contratações 
preliminares dos 
Preços 

PREFEITURA DE 

MONSENHOR 
TABOSA 

PLA 9. Falha no levantamento 
das Soluções de Mercado 
disponíveis 

PIA 10. Falha na definição do 
conteúdo dos Estudos Técnicos 
Preliminares • falha na estimativa 
preliminar de preço 

1 Fatia na definição dos requisitos técnicos, 
2 Falha ou ausênca de instrumentos de 
pesquisa de soluções de mercado, 
3 Falta de padronização e mapeamento do 
processo de contrafaça° 
4 Falta de conhecimento teoico dos 
seivickves envolvidos no planeamento da 
•-ntratação 
5 Quebra do principio de imparcialidade da 
equipe (conflito de interesse) 

1 Coleta insuficiente de preços ou falta de método 
para realizar a estimativa: 
2 Falta ou ausência de participação dos 
OrneCeiCifeS (não respondem ás solicitações de 
otação ou informam preços irreais) 
3 Falta de experiência ou capacitação dos 
>eividores no tema (complexidade da contratação 

tema) 
4 Sobrecarga de trabalho 
s Quebra do principio de impaciafidade 
6 Falha na etapa de levantamento e 
quantificação dos serviços 
7 Não utilização de sistemas referenciais de ais! 
8 Drecionamento dos requisitos 

1 Aumento do preço contratado ou interrupção do 
pfiress0 de aquisição por decisão judicial ou de 
órgão de controle 
2 Não atendimento da necessidade que Originou a 
contrafação. 
3. Adoção de tipo de solução obsoleto ou proximo 
da obsolescência. 
4 Restrição indevida elou ilegal da competição. 
s. Resporsablização dos gestores 
6. Dvecionamento da contratação 
7 Falha na justificativa da escolha do tipo de 
Solução a Contratar 

1 Utilização de parâmetro inadequado para 
análise da viabilidade da contratação 
2 Dificuldade de justifica' as estimativas de 
preços quando questionados por partes 
interessadas. 
3. Licitação deserta 
4. Sobrepreço da contratação 
5. Responsabilização dos agentes 
6. Dano a imagem di3Ófqà0 
7 Atraso da contrafação 
8. Supeclaturarnento dos valores ~ralados 

1 Mapeamento do processo (fluxo) contendo checkirst com as 
orientações e passos cwe devem ser atendidos peia equipe de 
planejamento da contratação (e.g., documentação de todas as 
interações, parkapação de reuniões Sempre em grupo de 
servidores, em locais públicos e não restritos ..), 
2 Estabelecer premissa de que o levantamento das soluções 
de mercado só (morrera apos a validação dos requisitos pela 
Unidade demandante, 
3. Parlidpação da área demandante durante o processo de 
levantamento das soluções de mercado disponiveis. 
4. Estabelecer Plano de Capaolação. 
S. Verificar quais Os instrumentos necessários para realiza o 
levantamento das soluções de mercado e pesquisas de preço 
6 Fortalecer as ações de divulgação da Ouvddia como canal 
de denúncia 
7 Implantar Programa de Integridade na Organização 

Elaboração de fluxo estabelecendo procedimento 
consistente paia elaboração de estimativas de preço e as 
ações para os casos em que julgar ser necessário ação ou 
apoio complementar na pesquisa. 
Incluir no checktist orientações e cuidados que devem ser 
seguidos pela equipe de planejamento da contratarão 
durante a atividade de pesquisa de preços. 
3. Ao lazer a solicitação de propostas ao mercado por meio de 
divo. notificando os fornecedores da obngatoriedade legai da 
apresentação de propostas Com orçamentos válidos; 
4 Realizar o registro das última pesquisas de manera 
construir urna base de informações sobre os preços trancado 
pelos mercado 
s. Fortalecer as ações de divulgação da Ouvidoria como 
canal de denúncia 
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iii,- 

• ‘•ttiONSENHOR 

PREFEITURA DE 

• TABOSA MUNI I PIO 
VERDE 

/ 

r.lanejarrento das 

c°11trata0es

Estudos Técncos 
Preliminares - 
Justificativas para o 
Parcelamento OU Râ0 
da Solução 

PLA 11. Falha nas justificativa 
._ para o parcelamento ou n ko Ge 

Solução 

1 Não planejar a contrafação da 
solução como um todo: 

2 Falhas no planejamento da 
contrafação, 

3 Ausênda de um Plano Anual 
de Contratações 60 órgão. 

4 Conflito de interesses:
5 Desconhecimento da legislação: 

a 
, 6 Não integração das D 

• ries " asolução. 

dl elmnPoSiegóciblolidciadeue alt iva:Mu aerconaunz ossidade 

2 Aumento dos valores contratados, 
3 Necessidade de realiza nova 
contratação para integração das partes da 
solução. 
4 Dano â imagem, 
S Responsabiliza* dos agentes públicos 
6. Fracionamento irregular do objeto da 
contratação para utilizar modalidade 
mais simples 

1. Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe de 
planejamento da contrafação realize os ETP identificando todas 
as partes da solução necessárias ao atendimento da 
necessidade que motivou a centra:ação para somente depois 
decidir Delo parcelamento OU não para fins de contratação. 
2 Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe de planejamento 
da contratação deva avaliar se a solução e diveivel ou não, 
levando em conta o mercado que a fornece e atentando que a 
solução deve ser parcelada quando a resposta a todas as 4 
perguntas a seguir forem pcs,ti iras. 
a) E tecnicamente viável dividir a solução? 
b) É ecomonicamente viável dividir a solução? 
cjtilao ha perda de escala ao dividir a solução? 
d) Há o melhor aproveitamento do mercado e 
ampliação da competitividade ao dividir a solução? 
3. Verificar os requisitos que a jurisprudência entende como 
válidos para a demonstração de que o parcelamento não 
configura fracionamento do objeto tato em vtsta a previsão por 
exemplo do art. 71 da 14.133 
4 Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe de 
planejamento da contrafação deva avara todas as formas de 
parcelamento possivels para escolher a que melhor se 
adequa a 

Planei 
d. e

'ame" ' 
eCnitala25es

Estudos Técnicos 
Preliminares - 
Providências para 
Adequação do 
Ambiente do órgão 

PU 12 Falha ou ausência de 
avaliaceo da necessidade de 
adequação da organização 

1. Desconsideração dos custos para 
essa adequação na avaliação para a 
escolha da solução a contratar 
2 Falha na falta de integração 
entre as Unidades da 
Organização 
3 Falha no levantamento de requisJtoS 
4 Desconhecimento da estrutura. 
dos processos e da situação da 
própria Unidade 

1 Escolha da solução que não é a 
mais vantajosa para a
Administração 
2 Necessidade de nova contratação 
 3 Impossibilidade de utilização do 
 produto contratado
4 wetrabaho 
5  Prejuizo 
6 Contratações emergenoas 

1 Equ pede planejamento da contratação elabora planejamento 
da adequação do ambiente da organização e considera seus 
custas na analise que determina a solução que seta escolhida. 
2. Estabelecer, dentro de uni cheklisl elaborado para o 
prrresso de contratação, um item explcito para lembrar quanto 
a analise de necessidade de adequação do Órgão 
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PREFEITURA DE 

MONSENHOR 
12-W TAESOSA MIN ie 

VERDE 
PIO 

1 Equipe de pranesamento da contrafação elabora análise de 
risco da contratação e da gestão contratual. 

1 Não realização de análise de riscos: 

2. Análise e avaliação dos eventos apontados e dos 
controles previstostexistentes, 
3 Estabelecer um plano de ação para verifica a implantação 
dos controles sugeridos, antes da execução da etapa 

2 Análise de riscos deficiente. com (planeamento. seleção de fornecedor e gestão contratual) 
a desconsideração de riscos 1 Akt/SenCla de gerenCiament0 das inoenezas4 Solicitar á equipe de planejamento da contrafação que 

PLA 13. Falha ou ausência do relevantes: 2 Não mitigação dos riscos da contrafação elabore relatório de gerenciamento dos n5035 de forma a 

Planejamento das 
contrafações 

Estudos Técnicos 
Preliminares- Anatise 
de Risco 

estudo para identificar os eventos 
não previstos que possam 
impactar nos objetivos da 

3 Desconhecimento da legislação, 
4 Desconhecimento da importância da 

etapa 

3 Impacto da ocorrência dos eventos 
incertos da contratação (por exemplo nos 
casos de envolvendo contrafação de obras. 

manter o monitoramentoracompanhame1t0. 
s. Verificar a possibilidade de estabelecer fluxo de 
gerentamentO dos nS039 da etapa de bscazacão contratual 

Contrataçao (Análise de Riscos) 5 Eia:peca* da Matriz de Riscos 
sem considerar as orientações 
urevistas ros arls 22 e 133 da Lei 
1413312021. 

a Matriz de Riscos pode até evitar a 
realização de aditivos indevidos) 

de forma a obter o registro e relato dos eventos e dos 
resultados dos controles implantados, 
6. Encaminhamento dos resultados Petelecos de gerendamento 
para conhecimento e tomada de decisão da Instância de 
Governança do Órgão. 
2. Orientar e capacitar as equipes de planejamento da 
contrata* sobre o fluxo, as abvidades de gerenciamento 
(registro e relato) e sua importante para a melhora do 
processo de Governança Institucional nas Compras Públicas. 

1 Desconhecimento da legislação 1 Não contratação (licitações desertas 
t. Marear o processo. omntando a equipe de planejamento que 
execute a lista de verificação (checklist) para servir corno 

Estudos Têcni cos 2 Falta de capacilaçáo da equpe doou fracassadas) orientação e base na analsie e justificativas expostas na conclusão 

Planejamento das 
contratações 

Preliminares - Declamo° 
da Viabilidade ou nãc 

, 
da Constatação 

PIA 14. Falha ou ausência de 
análise de Viabilidade da 
Contratação 

Pl"arne" 
3 Não considerar 10dos os 
aspectos necessenos a análise. 
4 Falta de processo de 
c:ctratação mapeado e 
infindo 

2 Contratação de fornecedor que não e 
capaz de entregar a solução contratada 
3 Solução que não  resultados 
capazes de atender as necessidades que 
originaram a contratação 
4 Dano ao erále 

da análise de viabilidade da contralação, 
2 Orientar e recomenda a leitura das questões dencadas no 
Guia de Boas Práticas em Contratação de Soluções de
Tecnologia da Informação - Riscos e Controles para o 
Planejamento da Ccotratação 
3 Eslabecer instánda de revisão e aprovação das 
justificativas apresentadas 

11 ‹; 
c. 
1> 

9tcxe. \ \ A k 

—7S43 11 ST" 
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PREFEITURA DE 
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!kW.' TABOSA MUNit IPIO 
VERDE 

N y-

j":anejamente ct: 
contrafações 

Termo de 
Referência ou 
Projeto Básico 

• 1 

I'. 

'., 

PIA 15. Falha na elaboração de 
Termo de referência (TR) ou 
projeto basico (PB) 

Falta de conhecimento técnico ou 
experiênoa dos senadores 
envolvidos no planejamento da 
contratação 
2. Falhaouinconsistência na etapa de 

ETP 
3 Falta de entendimento da 
solução, adequada 
'0.emanda) 
' . , .1 Ausenta de setor responsável 
para instrução padronizada e 
organização de banco de TR ou PB 
Como instrumento de apoio e 
consulta. 
s. Falha na definição dos requisitos 
do TR ou PB guStificativa 
necessidade da contratação 
descrição da solução). 

. e Ausência de metodologia de 
melhoria continuada do processo. 

1 Desperdiao de recursos (eg ' financeiro, pessoal) póbboos. 
2 TR ou PB cujo conteúdo (requislos) não 
permite selecionar a proposta , 

masvantajosa para a Administração 
,.
i-
, . , 

3. ontrato sem mecanismos aoequaocs 
para a gestão Contratual 
4 Retrabalho e aumento do prazo 
para elaboração do TR e PB 
5 Contrafação indevida ou que não atenda 
as necessidades ou demandas do a f 
entidade 

1 Elaboração de lista de verificação (ctiecklist) para analisar e 
avaiiar 

a compietude do TR ou PB. 
2. Exigência de preenchimento do checklist como requisito 
para aprovação do TR e PB, 
3. Elaboração de Plano de Capacitação Penedica na Unidade 
e. Solidar á equipe de fiscalização contratual que elabore 
rabino de avaliação dos instrumentos de controle e gestão 
contratual a fim de utiliza-to como fonte de dados para evitar 
falhas, deficiências ou ausência de requisitos imponantes nas 
próximas contratações 
5. Construção de banco de dados com as informações e 
 sugestões encaminhadas nos relatórios -- modelos e 
instrumentos adequados de controle contratual, 
6. Encaminhamento dos resultados (relatórios de gerenciamenlo) 
para conhecimento e tomada de decisão da Instância de

gá° Governança da Órgão 
7 Orientar e capacitar' as equipes de contrata* sobre o (luxo, 
as atividades de gerenciamento (registro e relato) e sua 
importancia para a melhoria do processo de Governança 
Institucional nas Compras Públicas. 
8. Construção de base de dados contendo modelos de TR e PB 

Com avaliações posibvas 

Planejamento das 

cettatações

Termo de 
Referência ou 
Projeto Básico 

PLA16. Falha ou ausência de 
registro de informações sobre os 
principais problemas/sugestões 
identificados no processo de 
planejamento das compras e 
contrafações para atuar como 
Sumo de melhoria continua 

1. Ausência de instadoa de 
govemança 

2 Falta de cultura institucional 
Falta 3 

de processo mapeado e 
:nstituido .1 
Desconhecimento 

dos 

siordores / falta de 
.'ocacitação 

1. Deficiência de instrumentos de 
controle interno e meihoria continua 
2 Descurnpnmento de legislação e medeia 
de boas práticas gerenciaisigestão de 
riscos 
3 Não atingmento ou dificuldade no 
atingirnento dos objetivos da 
contratação 
4 %trabalho 
5 Gestão reativa 

1 Instituir Convté Interno de Govemança, 
2 Realizar capacitaçoes periodicaS em Gestão de Riscos das 
equipes de planejamento da contrata*. 
3. Estabelecer processelluxo onde haja o registro e relato da 
equipe de planejamento da contratação sobre os 
probiemaskausastonsequenoas e ações realizadas e posterior 
encaminhamento para conhecimento e avaliação do seta 
responsável pela Gestão de Riscos eibu do Comité Interno de 
Governança da Unidade (mneltocca continua do processo de
contrafação) 

i 1
O \ %)' > 

9\
nbk c 
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Seleção de 
Icencee3orcs 

PREFEITURA DE 

MONSENHOR
TABOSA 

Garantir que o 
u!gamento 

daS SF 01. Ausência de capacidsdl xopostas de 
técnica por parte do responsave 

-.21°laçâ° e Pie" pela fase de seleção do !antecedo seja 
reazad° em 

(pregoeiro, comissão julgadora) :enfermidade com a 
egislação 

Seleção de 
fornecedores 

Seleção de 
fornecedores 

Garantir que o 
&gement° das 

propostas de 
habilitação e preços 
seja realizado em 
conformidade com a 
kitelaçto 

SF 02. Falha na Seleção de 
Fornecedores descumprimento 
ou erro na execução dos 
procedimentos 

• mapeadostpadronizados 

1 Erro na escota dos 
responsáveis (Pregoeiro• 
comissão) por ausência de 
verfcação de capacidade técnica 
ei servidor; 

Ausência de pessoal 
iiallicado para exercer a 
' nção de pregoeiro ou 

'imissão julgadora 

1 Desconhecimento da leçostação: 
,• 1 matundade do age° no 
oue diz respeito 
Governança Corporativa. 

1 Desconhecimento da legislação e 
e: rito do pregão par pane da KIIHre 

arame que cl SF 03. Falha na Seleção de je pénejamento da contataçéo ou do 
ulgamento da,. Fornecedores- estabelecimento de edital. 
• opostas di.1 prazo (curte ou inexequivel) pai 2 Ausência de mapearnento 
abrote* e preçost ajuste de proposta (exemplo processo 

• ja realizado en ( proposta complexa e composta por Conduta dolosa do servidor 
fomOdade com dezenas de tens) apos a fase de villito de interesse. vantagem 
Slação 1/Mn do prega°. levida, corrupção) 

Ausência ou ineficácia do Program 
de Integridade 

Contrafação de objeto que não atenda 
à necessidade; 
2 Não detecção de descumprimento 
de exigências do certame. 
3 Atraso no processo batalhei° devido 
recursos das empresas participantes 
questionando Comissão julgadora 
(pregoeiro) 
4 Interrupção da contratação 
5 Suspensão do contrato 
6 Seleção de proposta menos vantajosa 

Adrnnistr 

1 Famas quadro de servidoresrempregados com 
:apacita;ão adequada a execer os vários papes na seleção 
le fornecedores (precjoeiro, comissão i. 
2 Instruir servidores ou outro representante da Administração 
%Nice nomeado para atuar em algum dos papes da seleção 
)e lomecedor e que não detenha competências para tal a 
notificar formalmente autoridade que o nomeou sofre sua 
'alta de oompetenaa 
3 Elaborar Plano de Capacitação dos servidores 

1 Ineficiência nos procedimentos de 
seleção do fornecedor 
2 Falha nos procedimentos de seleção 
de fornecedor; 
3 Representações e euestionernentos 
judioais sobre os procedimentos de seleção 
do forneceria. 
4. Falta de uniformidade dos ritos 
executados pelos servidores, 
5 Retrabalho e prosuizo ao Erário público 

t Desclassificação indevida da proposta 
mais vantajosa pata a Administração, 
2 Contração mas onerosa pata 
a Administração Pública 
3 Suspensão, cancelamento ou interrupção 
da licitação 
4 Atraso e reeraballio 

1 Mapeamento das etapas e atividades necessárias a fim de 
construir um dleddist que seja utilizado e respondido pelc 
responsável após a realização do pregão/julgamento 
2 Elaboração e preenchimento do checklist após cada 
pregleijulgarnento 
3 Estabelecer como fluxo/procedimento que a assinatura 
contraia se dará apenas quando houver o atendimento ao 
preenchimento do checklist da fase de seleção do fornecedor 
4. Estabelecer luxe em que a Autoridade competente expede 
orientações sobre a condução do processo administrativo 
para a fase de seleção do tomecedor. 
s. Capacitação constante dos servidores que atuam nessa etapa. 

1 Encaminhar o edital para analise prévia de um representante 
da área gestora da etapa de seleção do fornecedor. 
2 Orientar (cartilha ou normativotaientação técnica) para que 
as equipes de elaboração do prowto básico/enode referenda 
conheçam o fluxo e prazos estabelecidos pela lei para ajuste de 
propostas pelos fornecedores. 
3 Mapeamenlo das etapas e atividades necessárias a fim de 
construir um fluxo que seja ulinzado e respondido pelo 
responsarei apôs a realização da atividade, 
4 Fortalecer as ações de divulgação da Ouvidoria cano canal 
de denúncia 
5 lmilantar ou revisar o Pr ndade na 
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Seleção de 
fornecederes 

• 
PREFEITURA DE 

MONSENHOR 
TABOSA 

Garantir que c4F 04. Falha na Seleção de 
ifgarnento d ../Fornecedores 

propostas dllalha operacional na avaliação dói Desconhecimento legal por parte da 
habilitação e preçostnerito do recurso durante a fase dei, o Jipe de seleção de fornecedor 
seja reaizado euêntenção elou na etapa dor '- Jsência de mapeamento do processo 
arnfomüdade coal ahomologaçao da proposta' 
legislação vencedora). 

e 

Seleção de 
fornecedores 

Garantir que o 
ulgarnento das:SF 05. Falha na Seleção 

propostas derernecedores - erro na analise 
habildar„ão e preçossiocumentação da empresa (falta 
seja realizado emdocumentos ou apresentação 
conformidade com adocumentação falsa). 
egistação 

Seleção de 
bons:cá:ires 

Garantir que 
omecedores - erro ou ausência no / ulgamento d Desconhecimento dos atos e prazo 

j atendimento aos principias da' xcpostas previstos em lei Per Parle oeltransparencia publica do certame „r v doreshabilitação e orec 
seja realizado s• - t deficiência na divulgação de , mento para contratação d

enidatasaioras dos eventok conforniidade can .•irelacionados aos pregões 
Ane •:r -eceda 

eosta;ão  usencia ou ineficácia do Programa d eletrônicos ou nas informaçoesCtogoome
divulgadas)  

. 1 Exame inadequado dos documento 
aidde habilitação e propostas de preços: 
'ir e? Falta de capaataçâo dos agente 
do: ..olicos na condução do julgament 

propostas de habilitação e preço 
•,-sconheamento da legislação: 

Dcinfico de interesse 
Falta de pessoal 

Retardo do fim do procedmento licitatôno 
ante a declaração de nulidade da decisão e Orientar expressa e constantemente a comissão de licitação 

ssidade de refazimento de todos os atosoe. no
juizo de admissiblidade das intenções de recurso 

(rentes do ato nulo); avaliam-se somente os pressupostos recursais (sucumbênaa 
Indeferimento de fatura) em fasa 

- tempestividade legitimidade interesse e motivação). 
n);(°Pnada e rn age" público legitimo 

2 Mapeamento das etapas e atividades necessárias a fim de 
reviu) ou dano ao eram 

construir um cnecklisi que seja utilizado e respondido pelo 
espanai:ideação Co agente publico  
Indeferimento indevido de recurso responsável apôs a realização das atividades. 

por 
arte do agente pi:blno 

1 Designação formal de equipe técnica qualificada para auxiliar 
1 Seleção de empresa sem capacidadeCornissao de licitação na análise da documentação de habitação 
écnicat operwonal. económica e financeira, e propostas de preços nas licitações que visem a contratação de 

Ocorrência de recursos e irnpugnaçõessabletos mais cemplexOS 
s demas pandpantes do accessa2 Mapeamento das etapas e atividades necessárias a fim de 

ortatôno; construir um cnecklist que seja utifizado e respondido pelo 
traso na conclusão da hoilapão. responsável apôs a realização das atividades Ce seleção dc 
spensaaCancelamenlo do contrato fornecedor 

alo á imagem do Órgão 3 Realizar o levantamento da quantidade de certames conduzidos 
Seleção de proposta menos vantajosa loa cada pregoeiroicomissàojulgadara para evita o minuto 

dminisuação 4 Capaatação dos servidores envolvidos na etapa de seleção c 
!amoedar. 

Falha no controle de publicidade SF 06. Falha na Seleção de aos adetnistfatwos, 1  Cescumprimento dos incípios d 
Capaalaçáo dos servidores envolvidos na etapa de seleção d 

pr a, 
ublicidade, transparência e sonomia, Tornecedar e da assessoria de comunicação, 

i 
Impedimento de as licitantes 

os no certame licitatorio (e.g., manifest. 
pratica' 2. Mapeamento das etapas e atividades necessárias a fim de 

—Anstruw um checklist que seja utilizado e respondida pel 

3 Cancelamento. oarais
ação e atraso nosa. Fortalecer as ações de divulgação da Ouvidoria corno canal de 

responsável apôs a realização do pregMulgamentO. 
intenção de recorrer). 

acessos ',detonas icounaa. 
mplantas OU revisar o Programa de Integndade na Organização 
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Seleção de 
fornecedores 

Seleção do 
fornecedores 

PREFEITURA DE 

MONSENHOR 
TABOSA 

Garantir que o 
julgenento das 

VoPoslas de 
habilitação e preços 
seja realizado em 
conformidade com a 

le9Islaçá) 

Garantir que o 
julgamento das 
propostas de 
hatilitaçáo e preços 
sO realizado em 
Conformidade com a 
legislação 

c 

SE 07. Retardar. emprega 
convocada, a execução de NO 
objeto ou não manter sua 
proposta 

1 Condutas éticas 
inadequadas de 
servidores/colaboradores/da 
propna empresa 
2 Conflito de interesse. 
3. Morosidade administrativa, 
4. Falta de CapaCitação dos 
agentes públicos no 
Processo de Contrafação' 
Gestão Contratual. 

gãla de instrumentos 
t,ontraluais de controle e 
Punção. 
6 Não aplicação ou desconheimento 
:ta legislação e dos instrumentos 
...flitratuais de controle e punição 
/ Ausência ou ineficácia do Programa 

de Integridade 

SF 08. Desistência da empresa i Descumpnmento a legislação, 
convocada dentro do prazo de 2 Infração ao ai 70 da Lei 
validade da proposta de celebrar o 1 . 5 2012 03 2 ou art. 5°, IV e o art. 2°
contrato ao >creio 26 851 

1 Atraso no processo de contratação 
2 Aumento dos custos e valores contratuad 
3 Imagem negativa. 
4 Comprometimento dos 
resulte:sais esperados 

1 Atraso no processo de contratação, 
2 Aumento dos custos e valores contratuais 
3 Favoreamento de aidirimia propicio 
a combinação entre licitantes para 
fraude 
4 Frustração do interesse público 

1. Instituir comitê de governança cvn atribuição de acompanhar 
os prinopais contratos da organização; 
2 Verificar se na analise de riscos elaborada pela equipe 
de planejamento da contratação existe alguma ação de 
controle vevista 
3. Instituir Plano permanente de capaotação dos servidOres 
4. Fortalecer as ações de divulgação da Ouvidoria corno canal 
de denúncia. 
5. Implantar ou revisar o Programa de integridade na Organização 

1 Iniciar a instauração do procedimento administrativo (Comissão 
de licitação) para apuração dos caso em que o vencedor da fase 
de lances não é o adjudicatário do objeto do certame, indicado a 
conduta e as evidências de infração ao art 7° da lei 10520/2002 
2 Verificar se na analise de riscos elaborada pela equipe 
de planejamento da contrafação existe alguma ação de 
contra/e prevista 
3 Fortalecer a divulgação e ações da Ouvidoria 
4 Implantar o Programa de Integridade 
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Castão 
Contratual 

MONSENHOR 11°
PREFEITURA DE 

TABOSA 

Indica fiscal(is) para 
acompanhamento do 

Calltato 

Realiza, 
acompanhamento e 
fiscalização oontrarJa• 

MUNI( 'MU 
V 1: ít D E 

os1 

OC 01. Ausência ou falha na etapa 
de nomeação dos liscapis) do 
contratos 

GC 02 Diferenças de 
entendimento e expectativas 
(desalinhamento) entre as partes 

1. Falta de padronização ou definição 
do processo 

2. Ausência ou erro na identificação e 
gestão das competências 
iiewssàqias para o desempenho das 
fui . conforme orientações 
previstas nos An 7°, 80 e 9° da Lei 
14,133/2021, 
3 Falha ou ausência de 
verificação de capacidade 
:ecnica do executor ou 
comissão executora 
4 Ausência de pessoa qualificado 
para exercer a função de executor de 
oontratos 
5 Nomeação de servidor com 
acúmulo de trabalho ou atividades 
6. Insuficiência de servidores 
7 Falha no planejamento das

contratações 

1 Descumpnmento da norma 
2 Indicador de servidor sem 
capaádade técnica 
3 Falha no processo de fiscalização 
4 Falta de tempo para as atividades 
de fiscalização oxtratuai 
5 Atraso na execução contratual 
6 Responsabilização dos 
gestores/agentes públicos 
7 Questionarnento da legitimidade dos 
atos praticados na gestão contratual 
8 Execução contratual em 
desconformidade com o Termo de 
Referência Wou Projeto Básico 
9 Dano ao Erário 

1 Definir e rrapear as etapas do processo de gestão contratual 
2 Elaborar um dieddist que auxilie na verificação do 
atendimento das etapas definidas no controle anterior. 
3. Realizar levantamento das tabilidadeStompelencias 
necessárias para a correta fiscalização contratual 
4 Estabelecer mecanismo (fluxo) que permita ao(s) fiscal(is) 
utilizar(em) aSSeSSoramento (vddico e do controle interno da 
Unidade a fim de dnmir duvidas e subsidia-10(s) com 
informações relevantes para prevenir riscos na execução 
contratual 
5 Realiza lou indicar) capaotações e reuniões técnicas 
periódicas para os servidores envolvidos 113 processo de 
contratação 
6. Elabora bato de dados para auxiliar no controle do numero 
de fiscalizações realizadas pelos servoores do Órgão 

1 Fana de clareza dos elementos 1 Atraso durante a execução do contrato 
básicos do contrato devido á necessidade de esclarecer os 

2 Falta de tempestvidade no 
,ite.ndimento e esclarecimento de 
:fidas entre as partes e agentes 
tivolvidos no contrato 
Falhas na elaboração do Termo 

:e Referência wou Projeto Básico. 

pontos com entendimento divergente. 
2 Falha na fiscalização contratual 
3 Responsabilização dos ~les pubficos 
4 Dano ao erano 

Retrabalho 
6 Frustração do interesse pinhal 

1 Realização de reunião iniciai, prevista no norteio de gestão 
do contrato, e documentação de todos os esdaredmentos 
realizados em um ata, a qual deve ser assinada por 
representantes das partes contratante e contratada, 
2 Realização de reunião inicial entre equipe de planejamento 
da contrafação, controle interno e fiscal do contrato para 
esclarecer dúvidas técnicas e ainstrativas que possam 

eax.Eisstitralittlecer
.

 processonnodeialluxoleiapasiponlos que auxiliem 
a fiscalização 

Prever, no modelo de fiscalização (processo) a possibilidade de 
reuniões técnicas de 'ponto de controle' entre as áreas 
administrativa, juridica, controle interno e técnica para manter o 
alinhamento do entendimento e redita esclarecimentos que 
possam surgir durante a execução contratual (veia o al.,1897 
incisos I e II da 14133. que trata das Inhas de oantrrt e )1 ^ 

vi O. 
G 

r i 

(1/4 4S 1'1 ‘Set

(!ik 
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Gestão 
Contrata& 

PREFEITURA DE 

MONSENHOR 
TA13OSA 

Realizar o 
acompanhamento e 
fiscalização contratual 

Realizar o 
acompaahamento e 
fiscalização contratual 

Mut, ir nua 
VERDE 

GC 03. Ausência ou talha de 
procedimentos e instrumentos 
(modelos, checklists, sistemas) 
para auxiliar na fiscalização 
contratual 

GC 04. Falha ou ausência de 
perenciamento dos riscos pel 
ken responsaveis) 

1 Falta de padronização ou definição 
do processo. 
Falta de maturidade institucional 

3 Constantes mudanças 
administrativas 

Auséricia de instância de 
governança 

2 Falta de cultura institucional 
3 Desconhecimento da metodologia e 

da terrernenta 

'Mão detecção de 
descumprimento contratual 
2 Atraso na execução contratual 
3 Responsabbzw,ão dos 
gestores/agentes públicos 
4 Dano ao erário 
5 Frustração do interesse púbico 

1 Deficiência de instrumentos de 
controle interno existentes 
2 Descumprimento de legislação e modelo 
de boas práticas 
3 Responsabilização dos 
gestoresragentes públicos 
4 Dano ao Erário 
5 Não atingimento dos objetivos 
da contralaçào 
6 RetrabalhO 
7 Gestão reativa 

Monsenhor Tabosa/CE, 07 de março de 202 
EQUIPE DE PLANEJAMENTO 

4/*ki 52Ç t 
José Milton Sales de Sousa 

WeSidente da Equipe de Planejamento 

Francisca Ravina çileira 
Membro da E 

1 Mapear o processo, orientando a equipe de execução e 
fiscalização que execute a lista de verificação (checirksi) para 
servir como orientação e base da gestão contratação 
2 Realizar capaCitações periódicas da equipe de 
fiscalização contratuar 
3. Realiza benchmarking com outros orgãos para verificar 
boas práticas. 

Sistematizar (aplicações. softwares plxvilhas e documentos 
eletrônicos) os instrumentos de venficação (chechsts, 
formulários) de forma a assegurar um acompanhament0 e 
fiscalização mais próximo e detalhado. 

. Instituir Comitê Interno de Governança 
2 Realizar capacitações pentidcas em Gestão de Riscos da 
equipe de fiscalização contratual, 
3.Normalizar a obrigatoriedade do gerenciamento dos 
riscos mapeados na etapa de planejamento da 
a') natação: 
4. Estabelecer processo/Buxo onde o reg:stro e relato dos 
monitoramentos realizados pelaS lindadas de planeamento, 
pela Comissão de Ltdtação e pelos fiscais (gerentes de nsco) do 
contrato sejam levados ao conhecimento e avaliação do setor 
responsável pela Gestão de %CGS eitai do Comité Interno de 
Governança da Unidade (melhoria continua do processo de 
contra 
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Membro da Ermida
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