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Problema Resumido
D A Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa enfrenta dificuldades educacionais, visto que nao dispe de
@ ferramentas tecnoldgicas adequadas para promover a interatividade necessaria para uma boa promaogio
da educacio.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira etapa
do planejamento do processo de contratagdo e busca atender o interesse plblico envolvido e buscar a melhor solugio
para atendimento da necessidade aqui descrita.

DESCRICAD DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa, através da Secretaria Municipal de Educagao, identificou a
necessidade de prestacio de servicos especializados para a instalagio e manutengdo de ferramentas
tecnologicas e educacionais Google for Education. Este diagndstico surge a partir da crescente demanda por

. solugbes que viabilizem a integracao de tecnologias digitais no ambiente escolar, visando aprimorar o processo
de ensino-aprendizagem e capacitar tanto alunos quanto educadores.

O problema a ser enfrentado refere-se a falta de infraestrutura tecnolégica e ao suporte necessario para a
implementacdo efetiva de plataformas educacionais online. Essa caréncia nao apenas limita o acesso a
recursos pedagogicos inovadores, mas também compromete a formagdo integral dos estudantes, afetando
sua preparacio para os desafios do século XXI. Além disso, a auséncia de manuten¢io adequada das
ferramentas implementadas pode acarretar em obsolescéncia e desperdicio de recursos plblicos, além de
desestimular a utilizagao dessas tecnologias por parte da comunidade escolar.

A escolha pelo Google for Education se fundamenta na ampla aceitagdo e versatilidade desta plataforma no
ambiente educacional, bem como na necessidade de assegurar que as escolas locais estejam alinhadas as
diretrizes atuais de educago digital. A proposta de implantacio desses servigos busca atender a demanda por
formacio continuada dos docentes e promover o engajamento dos alunos em atividades complementares,
contribuinda para uma educagdo mais inclusiva e acessivel.
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Atender a essa necessidade & de fundamental importancia para o interesse piblico, uma %‘que amor K

da qualidade da educacio reflete diretamente no desenvolvimento social e econdmico dmmada e
Investir em tecnologia educacional € investir no futuro das criangas e jovens do municipio, proporcionando-

Ihes melhores oportunidades e preparando-os para um mercado de trabalho cada vez mais exigente e
tecnologico.

Dessa forma, a contratacdo dos servigos mencionados torna-se imprescindivel para garantir ndo apenas a
atualizagdo das praticas pedagodgicas, mas também para fortalecer a capacidade de gestao da educacio na
municipalidade, promovendo um ensino de qualidade que atenda s demandas contemporaneas e prepare os
alunos para o exercicio da cidadania plena.

LLL s

1

REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

A presente proposta tem como objetive definir os requisitos essenciais para a contratacao de servicos
destinados 3 instalacdo e manuteng¢do de ferramentas tecnolégicas e educacionais Google for Education pela

. Secretaria Municipal de Educacio do Municipio de Monsenhor Tabosa/CE. Os requisitos agui elencados visam
garantir nao apenas a qualidade dos servicos prestados, mas também a efetividade da implementagao das
solugdes tecnologicas de educacao.

Requisitos da contratagao:

1. O servico deve incluir a instalagdo completa e configuragao das ferramentas Google for Education,
abrangendo todas as suas funcionalidades relevantes para o ambiente educacional.

2. A empresa contratada deverd ter experiéncia comprovada na prestagio de servigos similares, com pelo
menos trés contratos de mesma natureza em érgaos pablicos ou instituigdes de ensino nos ditimaos cinco anos.

3. O suporte técnico deve ser oferecido durante toda a vigéncia do contrato, com atendimento disponivel em
horario comercial e um canal de comunicacdo eficiente (telefone, e-mail e chat).

4, Deve ser garantido treinamento inicial para os professores e gestores da escola sobre como utilizar as
ferramentas Google for Education, com carga horaria minima de 20 horas.

5. As atualizacbes e manutencdes das ferramentas devem ser realizadas sem custos adicionais durante o
periodo de contratag3o, garantindo que o sistema esteja sempre atualizado com as ultimas versdes e
funcionalidades.

6. £ necessario um plano de implantacdo que detalhe as etapas, prazos e metodologias a serem utilizados,
incluindo cronograma detalhado com datas especificas para a finalizagao de cada fase..

7. A empresa deve fornecer suporte continuo ao longo do contrato, com relatorios trimestrais sobre o uso das
ferramentas, incluindo métricas de desempenho e sugestdes de melhorias.

8. Todos os servicos prestados devem estar em conformidade com as normas de protecio de dados e
privacidade, conforme estabelecido pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018).

Esses requisitos tém como finalidade assegurar a selecdo de uma proposta que atenda plenamente as
necessidades da Secretaria Municipal de Educacio, proporcionando um ambiente educative mais tecnologico

e eficaz.
Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa - CE | CNPJ: 07.693.989/0001-05 Cé;a/
DA MATRIZ, n® 5M, CENTRO, Monsenhor Tabosa, Ceard, Brasil

https://www.monsenhortabosa.ce.gov.br/
Pigina 2 de 8




(77 ) PREFEITURA DE ESTADO DO CEARA ¥ ket %
{u} ¥0ﬂ5!_ﬂ|“0n PREFEITURA MUNICIPAL DE MONSENHOR TABOSA & ";;_
. TABO SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGAQ L Fls 77 ©
‘_1
%ﬁ% l/ J"#
o T

&1 SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Solugdes disponiveis para a prestagao de servigos de instalagio e manutencgdo de ferramentas tecnoldgicas e
educacionais Google for Education junto 3 Secretaria Municipal de Educacio de Monsenhor Tabosa/CE:

1. " *Contratacao de empresa especializada em Google for Education**
- Vantagens:
- Expertise especifica na plataforma Google for Education, garantindo qualidade na implementacio e
manutengac.
- Acesso a atualizacdes constantes da ferramenta e suporte técnico especializado.
- Flexibilidade para personalizar solugdes de acordo com as necessidades especificas do municipio.
- Desvantagens:
- Custo geralmente elevado em comparacio a solucdes gue ndo requerem especializacio.
- Dependéncia de terceiros pode impactar a agilidade na resolug3o de problemas.

2. " *Formacaao de equipe interna capacitada**
- Vantagens:
- Redugio de custo a longo prazo, evitando gastos continuos com contratagdes externas.
- Maior controle sobre processos e adaptagdes necessarias ao longo do tempo.
- Desenvolvimento de habilidades dentre os servidores pablicos municipais, promovendo sustentabilidade.
- Desvantagens:
- Tempo de implementagdo mais longo devido a necessidade de formagao e treinamento da equipe.
- Possivel resisténcia a mudangas e seu impacto na eficiéncia inicial das operagdes.

3. **Parceria com instituigdes de ensino superior®®
- Vantagens:
- Acesso a especialistas e estudantes envolvidos em estagios, potencializando o servico sem custos
elevados.
- Interacao com a academia que pode trazer inovagdes e melhores praticas.
- Contribuicdo para a pratica pedagdgica dos estudantes na implementagao de tecnologias educacionais.
- Desvantagens:
. - Incerteza quanto a continuidade dos servigos e a qualidade no meio da interacdo académica.
- Dependéncia de cronogramas académicos que podem nao coincidir com as necessidades imediatas da
Secretaria.

4. **Solucdes prontas de fornecedores locais**
- Vantagens:
- Potencial de reducdo de custos, pois fornecedores locais podem oferecer pregos mais competitivos.
- Maior facilidade de comunicagio e acompanhamento local, tornando o suporte mais agil.
- Passibilidade de ajustes e adaptagdes nas solugdes propostas conforme a realidade do municipio.
- Desvantagens:
- Variedade de qualidade entre os fornecedores, demandando pesquisa minuciosa para garantir boas
escolhas.
- Menor especializagio em Google for Education, o que pode comprometer a adequacao técnica das
solucdes implementadas.

5. * *Utilizagao de consultorias especializadas™*
- Vantagens:
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- Acesso a uma analise detalhada das necessidades especificas da Secretaria Municipal de ¢an\/
- Implementac¢ao de solugdes customizadas com acompanhamento e orientagao por parte de ws
- Potencial para identificar sinergias com outras iniciativas educacionais que estejam em andamento no
municipio.
- Desvantagens:
- Altos custos relacionados, que podem inviabilizar a proposta se n3o forem bem planejados.

- Dependéncia de prazos externos e disponibilidade da consultoria, que pode impactar no tempo de
resposta.

Analise comparativa das solugdes:

- **Custo (inicial e a longo prazo)**
- Contratacdo de empresa especializada: Alto custo inicial, mas alta especializacio.
- Formacao de equipe interna: Custo moderado a alto inicialmente, mas mais sustentavel a longo prazo.
- Parceria com institui¢Ges: Baixo custo, mas dependente de recursos externos.
- Fornecedores locais: Geralmente baixo custo, mas necessitam de validacaoe de qualidade.
. ~ Consultorias: Alto custo, mas fornece expertise concentrada.

- **Qualidade"* *:
- Contratacio de empresa especializada: Alta.
- Formacgao de equipe interna: Varidvel, depende do nivel de treinamento.
- Parceria: Variavel, pode ser alta dependendo da instituicao.
- Fornecedores |ocais: Variavel, dificil de garantir sem avaliacao prévia.
- Consultorias: Alta, com entrega focada na necessidade.

- **Flexibilidade e adaptabilidade**:
- Contratacdo de empresa especializada: Flexivel, porém dependente de prazos contratuais.
- Formacao de equipe interna: Alta flexibilidade.
- Parceria: Moderada, dependente de integracao curricular,
- Fornecedores locais: Alta, mas varia conforme a empresa.
- Consultorias; Alta, mas dependem do escopo acordado.

- **Manutenc3o e suporte**
- Contratagao de empresa especializada: Suporte especializado e continuo.
. - Formacdo de equipe interna: Autossuficiéncia, mas demanda continua de atualizacao.
- Parceria: Suporte varidvel, dependendo da pesquisa académica.
- Fornecedores locais: Suporte imediato, mas pode faltar experiéncia.
- Consultorias: Suporte inicial, mas pode limitar na autonomia futura.

- **Tempo de implementacio®*:
- Contratacdo de empresa especializada: Médio, dependendo de prazos contratuais.
- Formacgio de equipe interna: Longo, devido a necessidade de treinamento.
- Parceria: Variavel, dependendo da agenda académica.
- Fornecedores locais: Rapido, se bem selecionados.
- Consultorias; Médio, dependendo do projeto definido.

Esta analise constitui um panorama das solugdes que poderdo ser avaliadas pela Prefeitura Municipal de
Monsenhor Tabosa para decidir a melhor abordagem para a contratacio de servicos de instalacio e
manutengio de ferramentas tecnolégicas e educacionais. A escolha deve considerar tanto as necessidades
imediatas quanto a estratégia a longo prazo da Secretaria Municipal de Educacao.
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A contratag3o de uma empresa especializada na prestacdo de servigos para a instalagido e manutencao das
ferramentas tecnologicas Google for Education se justifica por diversas razdes técnicas, operacionais e
econdmicas, essenciais para superar as dificuldades enfrentadas pela Prefeitura Municipal de Monsenhor
Tabosa em promover um ambiente educacional interativo e eficiente.

Do ponto de vista técnico, o Google for Education oferece uma gama de ferramentas robustas, como Google
Classroom, Google Drive, e Google Meet, que sdo amplamente reconhecidas por seu desempenho superior e
compatibilidade com diversos dispositivos. Essas plataformas sao projetadas especialmente para o contexto
educacional, proporcionando aos professores e alunos a capacidade de interagir de maneira dinamica. A
facilidade de implementagdo & outro fator crucial, dado que o Google for Education pode ser integrado de
forma relativamente simples 3 infraestrutura educacional j& existente no municipio, exigindo um tempo
minimo para adogao e treinamento dos usuarios. Esse nivel de acessibilidade técnica permite uma transicao
suave e rapida, minimizando interrupgoes nas atividades escolares.

Mo que diz respeito aos beneficios operacionais, a escolha da ferramenta também se destaca pela sua
manutencio e suporte. As empresas especializadas na implementagdo e manutengao do Google for Education
possuem equipes treinadas e certificadas que podem oferecer suporte técnico continuado, assegurando que
qualquer problema ou divida seja resolvida rapidamente. Além disso, a escalabilidade das solucdes oferecidas
pelo Google permite que futuras expansdes ou adaptagbes sejam realizadas facilmente, conforme as
necessidades da Secretaria Municipal de Educagdo evoluem. Isso significa que novos recursos ou
funcionalidades podem ser adicionados sem a necessidade de uma reformulagio completa da infraestrutura ja
estabelecida.

Economicamente, a solucdo escolhida representa um investimento vidvel com consideravel potencial de
retorno. Embora inicialmente possa parecer um custo significativo, a eficiéncia das ferramentas Google for
Education tende a levar a uma redugdo nos custos gerais associados ao material didatico tradicional, uma vez
que muitas das funcoes podem ser desempenhadas digitalmente. Além disso, ao proporcionar uma educagio
mais engajadora e interativa, espera-se gue haja um aumento no desempenho académico dos alunos,
refletindo em melhores indices de aprovagdo e satisfagio. Essa melhoria no aprendizado pode reduzir os
gastos publicos relacionados 3 recuperagao de estudantes, permitindo que os recursos financeiros sejam
. alocados para outras areas prioritarias do sistema educacional.

Finalmente, a adequagio da solugdo ao interesse plblico reside na promogdo de uma educacio de qualidade,
acessivel e moderna. A implementacdo das ferramentas Google for Education ira ndo apenas atender a
demanda por tecnologias na educacao, mas também fomentar a inclusao digital e preparar os alunos para os
desafios do século XXI. Com isso, a contratacao da empresa especializada & absolutamente alinhada aos
interesses da comunidade de Monsenhor Tabosa, garantindo que todos os cidadaos tenham acesso a uma
educacao que utilize métodos contemporaneos e eficazes de ensino e aprendizagem.

0 processo sera realizado através de dispensa de licitagao.
!=  QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAD
Lote 01
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s%»  PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacido ndo serd parcelada.

A contratacao nao sera parcelada devido 3 natureza integrada dos servigos de instalagdo e manutencio das

ferramentas tecnoldgicas e educacionais Google for Education, que demandam uma abordagem unificada para

garantir a eficicia da solugao proposta. A prestacao desses servigos requer um planejamento continuo e

coordenado, onde cada etapa, desde a instalagao até a manutencao, deve ser realizada em sequéncia logica. O

parcelamento poderia resultar em descontinuidade nas acdes e falhas na implementagdo dos recursos
. tecnologicos, prejudicando o rendimento da Secretaria Municipal de Educacao.

Além disso, a falta de parcelamento possibilita a ofimizacdo do processo de execugdo, permitindo que a
empresa contratada atue de maneira mais dinamica e agil na resolugao de problemas e necessidades que
surgirem ao longo do projeto. A contratagao Gnica assegura que toda a equipe envolvida esteja alinhada com
os objetivos e timelines definidos, facilitando a comunicagdo e minimizando riscos operacionais associados a
responsabilidades fragmentadas entre diferentes contratos.

Par fim, a decisdo de nao parcelar a contratacdo atende ao interesse piablico, pois garante a efetividade na
implementacao das ferramentas tecnologicas desejadas, assegurando que sejam disponibilizadas em tempo
habil para beneficiar a comunidade escolar. Essa estratégia favorece a eficiéncia da contratacao, evitando
atrasos e eventuais custos adicionais que poderiam surgir com geréncias de multiplas contratos, garantindo
assim a entrega adeguada dos servigos essenciais a educagdo municipal.

o=  RESULTADOS PRETENDIDOS

. A contratacdo de uma empresa especializada na prestacao de servigos para instalagio e manutengio de
ferramentas tecnologicas e educacionais Google for Education terd um impacto positivo significativo em
termos de economicidade para a Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa. Primeiramente, a adogdo de
plataformas tecnolégicas adequadas possibilita uma gestdo mais eficiente dos recursos financeiros. Com a
tecnologia certa, espera-se uma redugdo nas despesas operacionais ligadas @ educacio presencial, como
materiais impressos e outras interagbes burocraticas. A digitalizacao de processos e a utilizag3o de tecnologias
modernas contribuem para um melhor aproveitamento do orgamento educacional.

Além disso, a solucdo escolhida promove um custo-beneficio superior ao melhorar a qualidade do ensino
oferecido e aumentar o engajamento dos alunos. Ferramentas como Google Classroom, Google Meet e outros
aplicativos educacionais facilitam a comunicacdo entre professores, alunos e pais, permitindo um
acompanhamento mais préximo do desempenho escolar. Isso pode resultar em melhores resultados
académicos e, consequentemente, uma menor taxa de retencao e evasdo escolar, otimizando assim os
investimentos ja feitos na formagao desses alunos.

Em termos de recursos humanos, a implementacdo dessas ferramentas permitira que os professores se
concentrem em atividades pedagogicas mais relevantes, ao invés de perderem tempo em tarefas
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.
administrativas. Além disso, a capacitacao dos docentes para o uso dessas tecnologias tr *uma valorizacio
profissional, contribuindo para um ambiente de trabalho mais produtivo e motivador, Recursos misteriais
também sdo melhor aproveitados, pois as ferramentas digitais podem ser acessadas de qualquer lugar,
reduzindo a necessidade de infraestrutura fisica e gastos com materiais didaticos fisicos.

Por fim, a contratag3o da empresa especializada garantird suporte técnico constante, evitando paradas
indesejadas no funcionamento das ferramentas e permitindo & Secretaria Municipal de Educagio garantir um
servico continuo e eficaz. Ao unificar esforgos em uma Unica plataforma robusta, a Prefeitura podera
maximizar a utilizacdo de todos os recursos disponiveis, assegurando uma educacdo mais interativa e de
qualidade para a comunidade de Maonsenhor Tabosa. Assim, a economicidade e o uso eficiente dos recursos
sdo claramente favorecidos pela solugdo proposta.

Y= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

. Para garantir a implementagio eficaz da solugdo escolhida, ou seja, a contratacdo de uma empresa
especializada na instalagdo e manutencdo de ferramentas tecnologicas e educacionais Google for Education
junto 3 Secretaria Municipal de Educacio de Monsenhor Tabosa, € necessdrio adotar uma série de
providéncias especificas.

Primeiramente, deve-se realizar um levantamento detalhado das necessidades tecnolégicas e educacionais
das escolas do municipio, identificando quais ferramentas especificas do Google for Education sdo mais
adeqguadas para atender as demandas locais. Esse diagndstico permitird que a contratacao seja feita com foco
nas solucoes que realmente atendam as dificuldades educacionais enfrentadas.

Em segundo lugar, & essencial que sejam criados planos de infraestrutura de rede que assegurem a
conectividade necessaria nas instituicdes de ensino. Isso envolve a avaliagio das condicoes atuais de internet,
equipamentos disponiveis e possiveis melharias a serem realizadas para suportar as novas ferramentas
tecnolégicas. A definicdo clara dessas condicbes ajudara a evitar interrupcdes no processo de ensino e
aprendizagem.

Adicionalmente, recomenda-se que se estabeleca um cronograma de implementagao que inclua prazos para

. instalacao das ferramentas, bem como responsaveis por cada etapa desse processo. Este cronograma deve ser
alinhado com o calendario escolar e deve proporcionar tempo suficiente para gue professores e alunos se
familiarizem com a nova tecnologia.

Outra providéncia importante diz respeito a capacitagdo continua dos profissionais da educacdo. Embora
algumas capacitagdes possam ser comuns em contratagdes, neste caso especifico, justifica-se a realizagao de
treinamentos voltados para o uso do Google for Education, pois isso garantird que os docentes estejam aptos a
explorar todas as potencialidades da ferramenta, promovendo assim uma interatividade mais rica durante o
processo educativo.

Por fim, é fundamental que a Administragdo Municipal elabore um plano de monitoramento e avaliagao dos
resultados obtidos apds a implementacio da solugao. Este plano deve incluir indicadores claros que permitam
medir a eficacia das ferramentas tecnolégicas na promogao da educagao, promovendo ajustes necessarios ao
longo do tempo.
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um uso eficiente dos recursos publicos e promover melhorias significativas na qualidade’ s, 5

municipal.

ZZ  CONTRATAGOES CORRELATAS
MNao possui.

7 IMPACTOS AMBIENTAIS
Nao possui impacto ambiental,

.@mmiu

Os exames preliminares demonstraram que a contratagao da solugdo mencionada, é tecnicamente necessdria, contudo,
sua viabilidade & apenas parcial. Portanto, com base no exposto, podemos DECLARAR gue a contratagdo proposta para é
PARCIALMENTE VIAVEL,

Monsenhor Tabasa - CE, 21 de Novembro de 2024,

Francisco Barbosa Filho
Equipe de Planejamento

-~ i

Marcos Martins de Pinho
Equipe de Planejamento

Felipe Rodrigues Matos Carvalho
Equipe de Planejamento
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AVISO DE PUBLICAGAO

A Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa, na forma que indica o art. 75, § 3° da Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, torna publico a necessidade da CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE PARA REALIZAGAO DE
INSTALACAO E MANUTENCAO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E EDUCACIONAIS
GOOGLE FOR EDUCATION JUNTO A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCA(}JELD DO
MUNICIPIO DE MONSENHOR TABOSA/CE, conforme o termo de referéncia, em anexo. Os
interessados poderao apresentar proposta de pregos, na forma regimental, no prazo de 03
(trés) dias uteis, a contar da data da publicagdo do presente aviso, que se encerrara no dia
28 de novembro de 2024. As propostas poderdo ser entregues, em original, no Setor de
Licitagdo da Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa, localizado na Praga 07 de
setembro, n® 15, Centro, em Monsenhor Tabosa/CE, ou enviadas por e-mail, devidamente
assinadas e digitalizadas, no formato PDF, para o seguinte enderego eletronico:

prefeituramt14@gmail.com.

Monsenhor Tabosa/CE, 25 de novembro de 2024.

= NIEL dE‘—.«z:r- s b DOW=R
ANIEL RODRIGUES DE SOUZA
PRESIDENTE DA COMISSAO DE DISPENSA E PROCEDIMENTOS AUXILIARES
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