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MAPEAMENTO DE RISCOS INERENTES

O mapeamento de riscos inerentes permite a identificagdo, avaliacio e gerenciamento dos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo e da
gestio contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potencials, possiveis acdes preventivas
e contingéncias, bem como a identificacio de responsaveis por agdo. Apds a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma andlise qualitativa e quantitativa
dos riscos inerentes. A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relagio entre a probabilidade e o impacto. Tal classificacdo resultara
no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta uma sintese
dos riscos inerentes de planejamento e de gestao dos servigos identificados e classificados neste documento.

OBJETO: CONTRATAGAQ DE EMPRESA PARA EXECUCAD DOS SERVICOS DE SISTEMA DE IRRIGAGAD POR GOTEIO PARA PALMA FORRAGEIRA, MILHO, GLIRICIDIA
E MORINGA UTILIZANDO AGUA DE REUSO NO ASSENTAMENTO NO MUNICIPIO DE MONSENHOR TABOSA-CE.
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Objetivo .
Atividade Evento de Risco Causas Consequéncias Sugesties de Controles Internos

1. Publicacdo de normativo,
preferencialmente em  manual  de
contratagées,  estabelecendo  modelo,
criando obrigatoriedade e indicando prazos
2 responsaveis;

2 Manualizar o processo de oficializagdo da
demanda, descrevendn todas as

1 Falta de padronizagio do 1 Contratacdo que ndo atenda a |etapas/rotinas do processo, estabelecendo
processo ou de um documento uma necessidade da organizacdo; prazos e responsavels para o inicio e término
5 | i ihlicog: .

Bt Rikhnds. ik padrio (modelo) para abertura da | 2 Desperdicio de recursos plblicos; da p.rm:e:‘ﬁu, _ 1
demanda; 3. Retrabalho; 3 Criar checklist para verificacdo de
A levantamento e de ; P : s oy
Elaboragio| Oficializagdo firniakicacko i Desconhecimento da | 4 Representagdo de Orpdos de |atendimento dos requisitos  iniciais
do DFD da demanda d e dIanue e necessidade de utilizagdo do DFD por controle. necessarios para a abertura de uma

= agdio, ¢ parte da area demandante; 4 Representacdo de orgdos de |demandana Unidade.

; 3 Falta de um instrumento de controle. 4 Comunicar {circular interna, intranet,
planejamento de contratacGes anual 5. Contratacbes repetidas ou |[reunido interna) periodicamente as areas
da Unidade. fracionamento irregular do objeto demandantes a necessidade e onde obter o

modelo de documento para abertura de
demandas (DFD);

5 Instituir sistema, ferramenta ou
procedimento para padronizagdo de todo o
procedimento de oficializacdo da demanda,
de forma a controlar prazos e responsaveis
pelo processo,
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1. Padronizacdo do processo de contratagdo,
om orientagdo institucional (formalizada)
stabelecendo que a unidade requisitante
eve ser a autora do Documento de
ormalizacdo da Demanda (DFD);

1. Auséncia ou incorregao nas
informagdes técnicas relativas a
demanda.

x EdiFaltat t!e padronizacio dos |, patrabalho - Necessidade de P Criar checklist para verificagdo de
procecimentos; muitos ajustes para que a solugio |atendimento dos requisitos  iniciais
2, Desconhecimento do

contratada atenda a5 necessidades
ou abandono da solugio contratada;
3. Contratacdo de uma solucdo que
ndo atenda & necessidade de
negocio que a desencadeou;

2 Desperdicio de recursos publicos;
4. Responsabilizagio dos
gestores/agentes publicos;
L Ineficiéncla na  gestdo do
processo de aquisiches.

ecessarios para a abertura de uma
emanda na Unidade.

. Comunicar (circular interna, intranet,
eunido interna) periodicamente as areas
emandantes sobre a necessidade de
laboragdo do DFD e sua contribuigdo para o
xito do processo de contratagdo.

 Instituir  sistema, ferramenta ou
rocedimento para padronizagio de todo o
rocedimento de oficializacio da demanda,
e forma a controlar prazos e responsdveis
elo processo.

1. Auséncia ou falha na identificacdo das 1. Realizar o mapeameto das habilidades
competéncias necessdrias para o e treinamentos, incluindo os periodicos,
desempenho das fungbes (conforme necessarios para participar da equipe de
previsto no Art. 72, Lei 14.133/2021). planejamento da contratagdo.

PLA 1. Falha na indicagio|z Nomeacdo de servidor sem tempo 2 Realizar o levantamento das agdes de

DFD 2. Abertura de | Processo (fluxo) de abertura de

demands por Unidade | ST SO0
que ndo a requisitante. | bl

4. Falta de sistema ou modelo de
processo que defina ou exija
credenciais para inicializacio da
demanda.

; Elaboragdo| Oficializagdo
4 do DFD | da demanda

1.Erros na elaboracdo dos artefatos da
etapa de planejamento da contratacdo.
2. Atraso no processo de contratagdo.
3.5obrecarga de trabalho

Assegurar dos agentes publicos paralhabil para atuar na fase de contratagdo realizadas a fim de permitira
. objetividade e |exercerem as fungBes do|planejamento da contratagao S-Violagho ae principle oe aegTegacio identificacdo dos integrantes e gerenciar o
Planejamento o de Fungdo. :
especializacdo no | processo licitatdrio (sobrecarga de trabalho/atividades) cy nimero de trabalhos envolvidos.
das : . 5, Suspensdo dos processos licitatorios : .
contratacdes acompanhamento | (equipe de planejamento, |3 Insuficiéncia de servidores o Resuonsabllitacho o Elaborar checklist contendo os requisitos
do processo | pregoeiro ou  comissdo |4 Auséncia de um processo de verificagio| B '; e fluxos necessarios para cumprir a etapa

iblicos;
licitatért ; ¢ gestores/agentes pu ;
icitatorio julgadora e executor/ffiscal |de incompatibilidade entre os agentes 7.Perda de tempestividade ‘da politica

do contrato) publicos indicados el ablica (demandal;
licitantes/contratados  habituais  dal® i " . .
z22d 3 8. Contratacdo de empresa cujos socios
Administracdo (inciso NI, Art. 79 - Lei catain chnadiids 88 unidade
14.133/2021 e art. 193, inciso X da Lc|™" ‘

de selecdo de colaboradores/servidores
que irdo atuar no processo licitatorio
com énfase na competéncia/qualificagdo
e verificacbes preliminares necessdrias
(conflitos de interesse, sobrecarga de

840), trabalho, dentre outras que a Unidade
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julgar pertinentes);

4 Estabelecer, no processo  de
indicagio, a obrigatoriedade de
realizar pesquisa prévia junto a area
de pessoal no sentido de werificar
possiveis incompatibilidades quanto &

participacio dos servidores
selecionados em relacdo |
Contratacdo;

5 Promover a supervisio do processo de
contratagdo por outra area da
organizagdo de modo que o principio da
segregacdo de fungbes esteja sendo
obedecido,

1.Ndo atendimento da necessidade
que originou a contratagao;

1. Definir/Publicizar norma interna que
estabeleca que a Assessoria Juridica nao

¢ Dm:;um?n de':iad Eﬂdr:pzﬁﬁ: d: aprovara processo de contratagdo gue
au::reat: So: ? nio  contenha  as informagtes
1.Falta de padronizagio ou ;DSUS ;5 ' otk Srgdos pertinentes aos  estudos  técnicos
Plasielaimento Estudos Técnicos PLA 4 ratagho mapeamento do  processo de d'e pF:nsl: “ Rapor preliminares da contratagdo;
Preliminares - ETP- y contratagdo, N - 2. Mapear e padronizar o processo de
das N idad d erllzaclu dos  estud | 4. Desperdicio de recursos publicos; Rt o d
contratagdes ecessidade 3 técnicos pralisinares. 2 Pesspal ndo capacitado ou sem s Licitagso deserta contratagdo, contruindo checklist de
Contratagdo qualificacio necessaria. - controle para auxiliar o
. 6. Atraso nas entregas @
3. Desconhecimento da legislagio ) acompanhamento & cumprimento
descumprimento de prazos
das etapas previstas.
7. Falha na fiscalizag3o contratual, : | :
& Responsabllizacko dos geitores 3 Realizar plano de capacitagio
; ' permanente para 05 colaboradores e
9. Ineficiéncia no processo de
servidores que elaboram os ETP,
contratagbes do orgio.
1 Falta de qualificagio técnica parai Contratagio de solucdo que ndo |1 Padronizagao do processo de
; Estudos Técni : i i
Planej arnentnp : .5 ecnicos PLA 5. Falha na definicio elaboracdo do ETP; _ atenda a nt-cesmdad_e gque nrjginnu a mntr_a_ta:;ﬁo, mmflerﬁnicﬁaevallﬁaﬁ‘rndnﬁ
e reliminares - ETP - et dbe Bk 2 Falta de padronizacio dos contratagio (ETP cujo conteddo ndo |requisitos pela unidade demandante;
contratactes Necessidade  da Toeidons. Pralioikaii procedimentos para realizagio do permite atingir seu objetivo) ; 2 Elaboracdo de Plano de
Contratagdo ETP; 2 Desperdicio de recursos; capacitagdo permantente para os
3.Falta de padronizacdo das |3 Retrabalho; servidores da area E.ﬁ
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especificagbes técnicas dos bens e |4 Dificuldades na pesquisa de precos; Planejamento e da drea de licitagdo
servigos mais utilizados pela organizagio. |5 Diminuicdo da competicdo; 3 Definicdo de normas estabelecendo
4 Falta de modelos referenciais de ETP |8 Suspensdo da contratagdo por orgdos  |conteldo minimo obrigatorio dos estudos
para auxiliar a equipe técnica |de controle. técnicos preliminares (checklist baseado
responsdvel pela elaboragio do |7 Atraso da contratagio. na Lef n®. 14133/2021})
documento, 8. Responsabilizagao dos gestores 4. Disponibilizagdo de modelos
6. Desconhecimento da legislagdo. 9. Ineficiéncia no processo de gestdo dojreferenciais de ETPs para auxiliar e
orgao orientar os técnicos envolvidos na sua
elaboracdo;

5 Aprimorar ou instituir Relatdrio com a
sintese  dos principais  problemas
identificados no processo de
planejamento  das  compras e
contratacbes de modo a aprimorar
continuamente o processo de
contratagio e servir de orientagio para os
agentes que participarem do processo de
elaboragdo dos ETP,

6 Elaborar checklist contemplando todas
as etapas necessdrias para o atendimento
da fase de planejamento da contratagdo e
incluir sua obrigatoriedade de execugdo,
ao final desta etapa, por um agente
diverso da equipe de planejamento.

7. Instituir em documento formal da
Unidade, preferencialmente em manual
de contratacdes, que os estudos técnicos
que subsidiarem os projetos basicos e
termos de referéncia que contemplem
informagbes acerca de levantamento de
mercado e justificativa da

escolha da soluglo a ser contratada, bem
como dos demonstrativos
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| [Planejamentol

Estudos Técnicos
Preliminares

PLA 6 Falha ou auséncia
andlise de alinhamento d

1. Auséncia de Planejamento

Estratégico na Organizacio;

2 Auséncia de um Plano de Contratagbes
Anual - PCA;

1 Contratagdo de solugdo gue ndo
atenda & necessidade gue originou a
contratagao; ;

|2 Desperdicio de recursos;

1. Instituicio de um Plano de Contrataghes
Anual,

2. Instituir Instancia de
Governanga para acompanhar as
contratagbes e os principais

das ! i i 5 . 7
Alinhamento  aos| Contratago aos Planos doa Aus&ncl_a ou falha no processo |3 Retrahalhu:l contratos da:organkzacio,
contrataces de andlise das contratagbes 4 Responsabilizacdo dos gestores
: Planos do Orgio | Orgdio : 2 . 3. Estabelecer processo (fluxo) onde
1 alinhado aos Intrumentos de 5 Suspensdo da contratagdo por orgaos : :
iy . esteja previsto a obrigatoriedade de
. Planejamento do Orgdo. de controle. s .
; 2 Desconhecimento da legislacio o Abriics da csntiataeh analise acerca do alinhamento da
. esconheci a legislag rasc agao. contratacio,
1.Padronizacio do processo de
contratacio, com definicio e
validagio dos requisitos pela
1. Auséncia de um Plano de Contratagbes Unidade demandante;
Anual - 2.Plano de capacitagio permantente
2. Auséncia ou falha no processo de |1 Contratagdo de solucdo que ndo atenda jpara o5 servidores da area de
identificagdo de necessidades do |a organizacao (aquisicbes |Planejamento;
Estud i i C 5
Planejamentd studos Técnicos PLA 7 Auséncia ou falha mﬂrgiu . Flesneczssarias, mcl::l-mpletas ou |3 Instituir um Plano de ContratagGe
i Preliminares - ETP - sdiie e b e 3.Falta de qualificacgdo ou intempestivas/emergenciais); Anuval com aprovacio pela Alta
contratagbes Necessidade  da Contratacio orientacdo técnica dos servidores 2 Desperdicio de recursos; Administracio;
Contratagio responsaveis pelo levantamento de 3. Retrabalho; Elaboracio de um checklist que
necessidades; 4 Representacio por 6rgdos de controle. |contenha as orientacBes para o
4 Definicdo de requisitos por outra |5 Responsabilizagdo dos gestores levantamento de necessidades no
unidade que ndo a demandante. ambito da Unidade;
5.Atraso nos processos de contratagdo 5. Instituir Instancia de
Governanga para acompanhar as
contratagBes e os principais
contratos da organizagao.
1.F d i ; I a
PLA &. Falha na definicio do alta de padronizagio dos processos de{1. Contratagdo dEI solugdo q_ue nao
Estudos  Técricas taddo.  dos contratacdo; atenda & necessidade que originou a |1 Mapear o processo de contratagio;
Planejamento 2 Definicdo de requisitos por outra |contratagdo; 2.Prever, no mapeamento do processo,
4 Preliminares -|Técnicos Preliminares (fal : ; ;
as Requisitos dajou ausdncia na definics unidade gue ndo a demandante; 2 Desperdicio de recursos; etapa de revisio dos artefatos do
contrataches Contratacso B Requisi 3. Ndo  participagdo da  Unidade |3 Retrabalho; planejamento para verificar suficiéncia e
demandante na equipe de |4 Dificuldades na pesquisa de precos; adequacdo dos requisitos;

Contratacao)

5. Diminuicdo da competicao;

3. Prever, no mapeamento do processo,

|planejamento da contratagio;
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desempenhar a atividade;
5. Conflito de interesses.

Integridade

4, Falta ou deficiéncia na capacitagio para

&. Auséncia ou ineficdcia do Programa dejs. Responsabilizagio dos agentes publicos.

6. Suspensdo da contratacdo por orgdos
de controle.
7. Atraso da contratacio.

9. Ineficiéncia no processo de pestio do
argao

que a equipe de planejamento somente
inicie a elaboragio do termo de
referéncia ou projeto bdsico apds a

aprovagdo dos estudos  técnicos
preliminares.
4 Instituir  Plano de  capacitagio
permantente,

& Fortalecer as agfes de divulgagio da
Ouvidoria como canal de dendncia.

Planejamento
das
contratages

Estudos Técnicos
Preliminares -
Levantamento de
Mercado

PLA 9.
levantamento
Solugbes de
disponiveis

Falha no
das
Mercado

1.Falha na definicio dos
técnicas;

2 Falha ou auséncia de instrumentos

de pesquisa de solugdes de mercado;

3 Falta de padronizagio e mapeamento

do processo de contratacio;

4 Falta de conhecimento técnico

dos servidores envolvidos no

planejamento da contratacdo.

5 Quebra do principlo de

imparcialidade da equipe (conflito de

interesse)

requisitos|

1.Aumento do prego contratado ou
interrupgdo do processo de aguisicao por
decisdo judicial ou de drgdo de controle

2 Ndo atendimento da necessidade que
originou a contratacao;

3. Adogdo de tipo de solugdo obsoleto ou
proximo da obsolescéncia.
4.Restricdo  indevida e/ou
competigdo.

5. Responsabilizagdo dos gestores

6. Direcionamento da contratagio

7. Falha na Justificativa da escolha do tipo
de Solucdo a Contratar

ilegal da

1.Mapeamento do processo (fluxo)
contendo checklist com as orientagfes e
passos gue devem ser atendidos pela
equipe de planejamento da contratacio
{e.g., documentagdo de todas as
interagbes, participagdo de reunides
sempre em grupo de servidores, em locais
publicos e ndo restritos...);

2 Estabelecer premissa de que o
levantamento das solugbes de mercado
s0 ocorrerda apds a validacdo dos
requisitos pela Unidade demandante;

3 Participacdo da drea demandante
durante o processo de levantamento das
soluces de mercado disponivels;
4_Estabelecer Plano de Capacitagdo;

s Verificar quais os instrumentos
necessarios para realizar o levantamento
das solugfes de mercado e pesquisas de
preco,

& Fortalecer as acdes de divulgacdo da
Ouvidoria como canal de dendncia.
7.Implantar Programa de Integridade na

Organizacio
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Estudos Técnicos

Planejamento| Preliminares -

das
contratagbes

Estimativas
Preliminares
Pregos

dos

1.Coleta insuficiente de pregos ou falta
de método para realizar a estimativa;

2 Falta ou auséncia de participacdo dos
fornecedores  (ndo  respondem  as
solicitagbes de cotacdo ou informam
pregos irreais).

PLA 10. Falha na definigio
do conteddo dos Estud
Técnicos  Preliminares
falha na esti

preliminar de prego

3. Falta de experiéncia ou capacitacdo dos

servidores no tema (complexidade da

contratagao - tema)

4.Sobrecarga de trabalho

5. Quebra do principio de imparcialidade

5. Falha na etapa de levantamento e

quantificacdo dos servigos

7.Nao utilizagdo de sistemas referenciais
de custos

8. Direcionamento dos requisitos

1. Utilizagio de pardmetro inadequado

para andlise da viabllidade da

contratagdo

2 Dificuldade de justificar as estimativas

de precos quando questionados por

partes interessadas.

3, Licitagdo deserta

4. Sochrepreco da contratagdo

5 Responsabilizacdo dos agentes

6 Dano a imagem do Orgdo

7. Atraso da contratacdo.

8 Superfaturamentao
contratados

dos valores

1.Elaboracio de fluxo estabelecendo
procedimento consistente para
elaboracdo de estimativas de preco e as
acBes para os casos em gque julgar ser
necessario agdo ou apoio complementar
na pesguisa;

Incluir no checklist orientagbes e cuidados
que devem ser seguidos pela equipe de
planejamento da contratagdo durante a
atividade de pesquisa de pregos.

3.Ap fazer a solicitagdo de propostas ao
mercado por meio de oficio, notificando
os fornecedores da obrigatoriedade legal
da apresentagio de propostas com
orcamentos validos;

4. Realizar o registro das Gltimas pesguisas
de maneira a construir uma base de
informacBes sobre os pregos praticados
pelos mercado.

5. Fortalecer as agbes de divulgagdo da
Ouvidoria como canal de denuncia.
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Planejamento
das
contratagbes

Estudos Técnicos
Preliminares
lustificativas para
o Parcelamento
ou nio da
Solucdo

“|PLA 11. Falha nas justificati
s

para o parcelamento ou
da Solugdo

1.M8o planejar a contratacao|
da solugdo como um tado;

2 Falhas no planejamento d
contratagao;

3 Auséncia de um Plano

Anual de ContratacBes do

Orgio;

4. Conflito de interesses;

5. Desconhecimento

legislacdo;

6. MN3o integragdo das partes d

solugdo.

d

Jmotwnu a contratagio.

1.Imposibilidade de atender
necessidade de  negocio

a
que

2. Aumento dos valores contratados;
3. Necessidade de realizar nova
contratagdo para integracdo das
partes da solugdo;

4. Dang a imagem;

5 Responsabilizagdo dos agentes

publicos.

& Fracionamento irregular do
objeto da contratacdo para
utilizar modalidade mais simples

1.Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe de
planejamento da contratagdo realize os ETP
identificando todas as partes da solugdo
necessarias ao atendimento da necessidade que
motivou a contratagdo, para somente depois
decidir pelo parcelamento ou ndo para fins de
cantratagao.

2 Estabelecer processo (fluxc) em que a equipe de
planejamento da contratacio deva avaliar se a
solugio é divisivel ou ndo, levando em conta o
mercado que a fornece e atentando que a solugdo
deve ser parcelada quando a resposta a todas as 4
perguntas a seguir forem positivas:

a) € tecnicamente vidvel dividir a solugdo?

b)E ecomonicamente vidvel dividir a solugio?
c)NSo hd perda de escala ao dividir a solugdo?

d)H& o melhor aproveitamento do mercado e
ampliagio da competitividade ao dividir a
solugdo?

3. Verificar os requisitos que a jurisprudéncia
entende como validos para a demonstragdo de que
o parcelamento ndo configura fracionamento do
objeto, tendo em vista a previsdo por exemplo do
art. 71 da 14.133.

4. Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe
de planejamento da contratagdo deva avaliar
todas as formas de parcelamento possiveis para
escolher a que melhor se adequa a

Plangjamento
das
contratagbes

Estudos Técnicos

Preliminares
Frovidéncias para
Adequacdo do
Ambiente do
Orgio

PLA 12. Falha ou auséncia de
avaliagdo da necessidade de
adequacdo da organizacio

1. Desconsideracdo dos custos
para essa adequagdo na
avaliagdo para a escolha da
solugdo a contratar.

2.Falha na falta de
integracao entre as

1.Escolha da solucdo que ndo

€ a mais vantajosa para a
Administragao.

2 Necessidade de nova contratagdo
3 Impossibilidade de utilizagio
do produto contratado

Unidades da Organizagao

1.Equipe de planejamento da contratagdo elabora
planejamento da adequacio do ambiente da
organizagdo e considera seus custos na andlise que
determina a solugdo que sera escolhida.
2.Estabelecer, dentro de um cheklist elaborado
para o processo de contratacio, um item explicito

4 Retrabalha
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3.Falha no levantamento dels Prejuizo adequacdo do orgao.
requisitos &. Contratagbes emergenciais

4, Desconhecimento da

estrutura, dos processos e

da situagdo da propria

Unidade.

n#"' PRE&
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1.Ndo realizacdo de andlise de|

1. Equipe de planejamento da contratagdo elabora
andlise de risco da contratagio e da gestdo
contratual;

2. Analise e avaliagdo dos eventos apontados e

dos controles previstos/existentes;

3 Estabelecer um plano de agdo para verificar a
implantacio dos controles sugeridos, antes da

rrs:f:s; execucdo da etapa (planejamento, selegdo de
2. Andlise de riscos
deficiente _— 3 1. Auséncia de gerenciamento das{fornecedor e gestdo contratual)
W :i:ﬂ_-ra S0 de riscos incertezas 4 Solicitar 4 equipe de planejamento da
PLA 13, Falha ou auséncia de| ¢ 2 N3o mitigacdo dos riscos dacontratagie gque elabore  relatdrio  de
’ estudo para identificar os pslissian contratacdo gerenciamento dos riscos de forma a manter o
Planejamento | Estudos Técnicos 3. Desconhecimento d .
dak B ‘|eventos ndo previstos que (et bt 3 lmpacto da ocorréncia  dos |monitoramento/acompanhamento;
: : possam impactar nog|, 5" F B eventos incertos da contrataclo |5 Verificar a possibilidade de estabelecer fluxo de
contrataghes | Analise de Risco : 4. Desconhecimento d J . S
objetivos da contratacio : {por exemplo: nos casos de |gerenciamento dos riscos da etapa de fiscalizacdo
importancia da etapa. :
(Andlise de Riscos) 3 envolvendo contratacio de obras, a [contratual de forma a obter o registro e relato dos
& Elaboracio da Matriz de g :
; ; Matriz de Riscos pode até evitar a |eventos e dos resultados dos controles
Riscos sem considerar as : i ;
orientacBes previstas nos realizacdo de aditivos indevidos)  |implantados;
arts. 22 p133 i L?;-I 8. Encaminhamento dos resultados (relatdrios de
14 1'33 )‘202?[ gerenciamento) para conhecimento e tomada de
' y decisdo da Instincia de Governanca do Orgdo.
7.Orientar e capacitar as eguipes de planejamento
da contratacio sobre o fluxo, as atividades de
gerenciamento (registro e relato) e suaimportancia
para a melhoria do processo de Governanga
Institucional nas Compras Publicas.
1. Desconhecimento dal1.Ndo contratagdo (licitagtes 1.Mapear o processo, orientando a equipe de
legislacio desertas ou fracassadas) plangjamento que execute a lista de verificagdo
Estudos Técnicos : : .
Pralinanieres - 2. Falta de capacitagio dalz Contratagio de fornecedor que |(checklist) para servir como orientagdo e base na
Plangjamento Badwadto da PLA 14. Falha ou auséncia de| equipe de planejamento ndo & capaz de entregar a solucdo [andlsie e justificativas expostas na conclusdo da
das Viabilidade ou andlise de Viabilidade da|3 N3o considerar todos os contratada andlise de viabilidade da contratagdo;
contratagdes R 8 Contratagio aspectos necessdrios a 3.50lugdo  que nd3o  produz |2 Orientar & recomendar a leitura das questBes
Contratagio analise. resultados capazes de atender as |elencadas no Guia de Boas Praticas em Contratagdo

4. Falta de processo de

contratagdo mapeado e

necessidades que originaram a
contratagao.

de Solugdes de Tecnologia da Informagio - Riscos e
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definido. 4.Dano ao erario

3.Estabecer Instincia de revisdo e aprovagdo
das justificativas apresentadas.

grs v~
-
pi o L
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1.Falta de conhecimento
técnico ou experiéncia dos
servidores  envolvidos no
planejamento da contratagio;
2.Falha ou inconsisténcla n

etapa de ETP
3.Falta de
entendimento da
solugdo adequada
{demanda)
Planejamenta | Termo de |PLA 15. Falha na elaboracd hisneain de : ke
das Referéncia ou |de Termo de referéncia (TR respun:?.ﬁvel pEte lnsttu;iu
contratages | Projeto Bisico |ou projeto basico (PB) padranizada ¢ rganitacio de

banco de TR ou PB como
instrumento de apoio e
consulta.

5 Falha na definicdo dos
reguisitos do TR ou PB
{justificativa, necessidade da

contratagdo, descrigio da
solucda).
8 Auséncia de metodologia de
melhoria continuada do
Processo.

11 Desperdicioc de recursos (e.g.,

financeiro, pessoal) piblicos;

2TR ou PB cuje conteido
[requisitos) ndo permite selecionar
a proposta mais vantajosa para a

Administracio
2 Contrato SEIMm mecanismos
adequados  para a pgestao
contratual.

4 Retrabalho e aumento do
prazo para elaboracdodoTRe

PB

5. Contratacao indevida ou que ndo
atenda as necessidades ou
demandas do 6rgdo / entidade.

1.Elaboracio de lista de verificagdo (checklist] par]
analisar e avaliar
a completude do TR ou PB;
2 Exigéncia de preenchimento do checklist como
requisito para aprovacdo do TR e PB.
3.Elaboragio de Plano de Capacitagdo Periodica na
Unidade.
4 Solicitar & equipe de fiscalizagdo contratual que
elabore relatorio de avaliagio dos instrumentos de
cantrole e gestdo contratual a fim de utilizé-lo como
fonte de dados para evitar falhas, deficiéncias ou
auséncia de requisitos importantes nas proximas
contratagbes.
s.Construgdo de banco de dados com as
informagbes e sugestes encaminhadas nos
relatdrios - modelos e instrumentos adequados de
controle contratual.
6. Encaminhamento dos resultados [relatorios de
gerenciamento) para conhecimento e tomada de
decisio da Instincia de Governanga do Orgéo.
7.0rientar e capacitar as equipes de contratacdo
sobre o fluxo, as atividades de gerenciamento
(registro e relato) e sua importancia para a
melhoria do processo de Governanga Institucional
nas Compras Publicas.
8. Construcdo de base de dados contendo modelos dﬁ

TR e PB com avaliacbes positivas.

\ PRACA 07 DE SETEMBRO, N® 15 - CENTRO - CEP: 63.780-000 - Tel: (88) 3696-1117
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Planejamento
das
contratages

Termo de
Referéncia ou
Projeto Basico

PLA16. Falha ou auséncia de
registro de informacdes
sobre os principais
problemas/sugestdes
identificados no processo de
planejamento das compras e
contratagbes para atuar
como insumo de melhoria
continua

1. Auséncia de
Eovernanca.
2.Falta de cultura institucional

instituido

4. Desconhecimento
dos servidores [ falta
de capacitacio

instancia de

3.Falta de processo mapeado &

1. Deficiéncia de instrumentos de

controle  internc & melhoria
continua,

2, Descumprimento de legislacdo e
modelo  de boas  praticas
gerenciais/gestio de riscos

3. N3o atingimento ou

dificuldade no atingimento dos
objetivos da contratacdo

4. Retrabalho

5 Gestdo reativa

1. Instituir Comité Interno de Governanga;

2 Realizar capacitagbes periddicas em Gestio de
Riscos das equipes de planejamento da contratagdo;
3.Estabelecer processoffluxo onde haja o registro e
relato da equipe de planejamento da contratacio
sobre os problemas/causas/consequéncias e agbes
realizadas e posterior encaminhamento para
conhecimento e avaliacio do setor responsavel pela
Gestdo de Riscos efou do Comité Interno de
Governanga da Unidade (melhoria continua do
processo de contratagio)

PRACA 07 DE SETEMBRO, N2 15 - CENTRO - CEP: 63.780-000 - Tel: (88) 3696-1117
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1. Contratacdo de objeto que ndo
atenda a necessidade;

1.Formar quadro de servidores/empregados com

Garaitic ‘que 1.Erro na escolha dos |2 Néo detecgdo de capacitagdo adequada a execer os varios papéis
sulgamento dasiSF 01. Auséndia de capacida re'spf:rnsévms Ipregt:-eirn, descumprimento de na selegio de fornecedores (pregoeiro,
bropostas deltécnica por parte cunﬁusséu] por aus&nc!a de |exigéncias do certame; , . comissdo);
Seleciode  |habilitagzo rasponsivel pels fase verificacio u‘el capacidade |2 A.t_rasn no processo licitatorio (2 Ins}ruir servidurres ou outro representante da
fornecedores [regos sejaselech e PR técnica n‘? servidor; dwulr.h:'a a recursos das empresas Administragio IPubHca nomeado para atuar em
asfisads emil iro, comissBd> Auséncia de pessoal parhcup_antes questl_anandn algum dos papéis da selecio de fornecedor e que
onformidade com{julgadora) qualificado para exercer a comissao julgadora (pregoeiro). ndo detenha cnmpeténcias para tal a notificar
a legislag3o fum;:ﬁu de pregoeiro ou 4. Interrupgdo da contratagio formalmente autoridade que o0 nomeou sobre sua
comissdo julgadora. 5 Suspensdo do contrato falta de competéncia.
6.5elecdo de proposta menos 3.Elaborar Plano de Capacitacio dos servidores.
vantajosa a Administracio
1. Mapeamento das etapas e atividades necessarias al
fim de
1, neficincia rios: procedimentos construir um chEFinst que s:eja utilizado e‘ respondido
de selecio do fornecedor; pelo Lrespunsavel apds a realizagio  do
Garantir que o 2. Falha nos procedimentos de presto/juigamento. :
julgamento dag SF 02. Falha na Seleco de |1. Desconhecimento daiselecio de fornecedor: 2 Elaboragdo e preenchimento do checklist
propostas de| Fornecedores = | legislagdo; 3.Representacbes wpcis:taila pregAc/igamantn
Seleciode  |habilitacio descumprimento ou erro na |2 Imaturidade do questionamentos judiciais sobre os " Elstabeler.er R ﬂuxo{prucedimentu T,
fornecedores |precos sejal execucdo dos [6rgdo no que diz procedimentos de selegio do assmatulrawntratual o dar_a Spanas apwca hluu'u'er
realizado em| procedimentos respeito a Governancga fornecedor; ¢atendimento a0 preenichimento do: checkiist da
conformidade com{ mapeados/padronizados Corporativa. 4.Falta de uniformidade dos ritos fase de seleclio do fornecedor. )
a legislagao executados pelos servidores; GEstabeiscer Tuno ' oy Ique 5, Jgrieade
5.Retrabalhio e prejuizo so Erdrio competente expede nne.ntai;.ﬁes sobre a
pablico. condugdo do processo administrativo para a fase
de selecdo do fornecedor.
5. Capacitagdo constante dos servidores que atuam)
nessa etapa.
Garantir que ofSF 03. Falha na Selecdo de 1 Desconhecimento da|1 Desclassificagdo  indevida da |1 Encaminhar o edital para andlise prévia de um
Selecgio de julgamento  das Fornecedores 4legislagio e do rito do pregdo|proposta mais vantajosa para a [representante da drea gestora da etapa de selegdio
Kiceees i o propostas deestabelecimento de prazopor parte da equipe de|Administracio; do fornecedor;
habilitacdo a{mrtu ou inexequivel) paraplanejamento da contratacdo 2 Contratagdo mais 2 Orientar (cartilha ou normativo/orientacio
precos seja ajuste de proposta (exemplojou do edital. onerosa para a técnica) para que as equipes de elahurﬁ Bﬂ,a_t_.;

T e S T T TR sl (e
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ealizado em| proposta complexa jz.ﬁnuséncia de mapeamento dojAdministracdo Publica. projeto basico/termo de referéncia conhegam o
onformidade com{composta por dezenas de| processo 3. Suspensdo, cancelamento oulfluxo e prazos estabelecidos pela lei para ajuste de
legislacao itens) apos a fasede lancesdoj3 Conduta  dolosa do  |interrupcdo da licitagdo. propostas pelos fornecedores.
pregao. servidor {conflito de |4 Atraso e retrabalho 3. Mapeamento das etapas e atividades necessarias
interesse, vantagem a fim de construir um fluxe que seja utilizado e
indevida, corrupgdo) respondido pelo responsdvel apos a realizagdo da
4 Auséncia ou ineficacia do atividade;
L Programa de Integridade 4 Fortalecer as agdes de divulgacdo da Ouvidoria
o' como canal de dendndia.

& Implantar ou revisar o Programa de Integridade n
Organizacdo 1

1 Retardo do fim do procedimento
licitatorio (ante a declaragio d
nulidade da decisio e necessidad
de refazimento de todos os ato

Orientar expressa e constantemente a comissao d
icitagio que, no juizo de admissibilidade da
ntengies de recurso, avaliam-se somente o

Garantir que
julgamento  da

F 04. Falha na Selecio de|

1. Desconhecimento legal por

as ; ;
PrOgasE g falha operacional na avalia arte da equipe de selecdo dedecurrent_es dnato hitloy ressupostos recursais {sucumbéncia,
Seleciode  fhabilitagio ¢ Indeferimento de recurso em fas K . q
T T sef o mérito do recurso durante affornecedor. rispraprisds . or agemts pabll: empestividade, legitimidade, interesse e motivagao).
AR & de intencio e/ou na eta uséncia de mapeamento d“ilegitimo . Mapeamento das etapas e atividades necessarias a|
g e homologacio da st E i klist seja utilizado e
conformidade co o da prope i rejuizo ou dano ao erario " de .cunstrmr ey ehREdE qu )
. ora). | .. .. frespondido pelo responsavel apds a realizacdo das
legislacdo esponsabilizacdo do agente publica
: 1 F tividades.
Indeferimento indevido de recurs
or parte do agente piblico
1 Selegdo  de empresa  semyi Designagio formal de equipe técnica gualificad
1 Exame inadequade doscapacidade técnica/ operacionaljpara auxillar @ Comissdo de licitagdo na analise d
arantir que o documentos de habilitacio eecondmica e financeira; ocumentacdo de habilitagdo e propostas de prego
ulgamento  dasSF 05. Falha na Selegdo depropostas de pregos; Ocorréncia  de  recursos as licitagBes que visem a contratacio de objet
ropostas d ecedores - erro na andlisez Falta de capacitagio dosimpugnagbes pelos demaismais complexos.
Selecdo de abilitacao e documentacio da emp gentes publicos na condugdoparicipantes do processo licitatdrio; 2 Mapeamento das etapas e atividades necessarias
fornecedores |pregos sejaffalta de documentos o julgamento das propostasAtraso na conclusio da licitacdo. m de construir um checklist que seja utilizado
ealizado [ resentagio dede habilitagdo e pregos -Suspensdo/Cancelamento dorespondido pelo responsavel apds a realizacio da
onformidade comidecumentacio falsa). esconhecimento da legislagdo;contrato tividades de selegio do fornecedor.
legislacdo onflito de interesse. ano a imagem do Orgdo . Realizar o levantamento da quantidade de certame

alta de pessoal .Selecdo de proposta menosconduzidos por cada pregoeiro/comissdo julgador
ntajosa a Administracdo ara evitar o actimulo.
dﬁau,“PREA‘
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. Capacitacdo dos servidores envolvidos na etapa del
lecdo do fornecedor.,

1. Capacitacdo dos servidores envolvidos na etapa d

1. Falh no ntrol d
ISF 06. Falha na Selecio d .a o0 4 1. Descumprimento dos principios daselecdo do  fornecedor e da assessoria d
Garantir gque o i ublicidade dos ato . j Ie :
julgamento  da e I sl s g s 1 T BTN publicidade,  transparéncia omunicagao;
< aritat uséncia no atendimento D h m A sonomia; 2. Mapeamento das etapas e atividades necessarias a
Selecio de ma 30 rincipios da transparénci r.a:::u"r:u‘:-ls.t:s" :m u:ei ﬂsﬂ Impedimento de as licitantesfim de construir um checklist que seja utilizado e
forniie doves brecns ¢ i blica do certam e dnl:. carddaras POl raticarem atos no  certam espondido pelo responsavel apds a realizagdo do)
ey p deficiéncla na divulgacio d oReie ’ licitatdrio (e.g., manifestacio dapregio/julgamento.
e idde atas/horas  dos cabvataels e brhacei intencdo de recorrer); Fortalecer as acBes de divulgacio da Ouvidoria
. elacionados aos pr i Hit . Cancelamento, paralisagdo oma canal de dendncia.
legislagdo uséncia ou ineficacia d . ‘
etronicos ou nas, erama de Interridade traso nos processos licitatorios.  [Implantar ou revisar o Programa de Integridade n
nformagdes divulgadas) o8 & rganizacdo 1
1.Condutas éticas
in
S aGas ing 1 Instituir comité de governanca com atribuigdo de
servidores/colaborado
Garantir que o res/da orépria acompanhar os principais contratos da organizagdo,;
/ 1. Atraso no Processo dei2 Verificar se na andlise de riscos elaborada
ol oy contratagdo; la ipe de planejamento da contratacio
Prpaeian i 7 e~ SS | -Lontin e intaresse; znumen:-: 1;05 custos e valores E:Ist::r p:la :nade]: ntrale prevista ¥
Selecdo de  |habilitagdo e| convocada, a execugdo de|: Morosidade administrativa; | ot 5 P )
contratuais 3 Instituir Plano permanente de capacitagdo dos
fornecedores |precos sejal seu objeto ou n3o manter|4 Falta de capacitagdo . ;
realizado em| sua proposta, dos agentes publicos no SATRRRTY RNV samidoes.
confarmidade Procisss de 4 Comprometimento  dos 4. Fortalecer as agdes de divulgagdo da Ouvidoria
., esulta dos. m | de deniincia.
com alegislagio Contratacio/ Gestlo resultados esperados como canal de dendncia _
5. Implantar ou revisar o Programa de Integridade na
Contratual. o l2ag8o
5 Falta de instrumentos Lo
contratuais de controle e
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punigda,
6.Nado aplicagao ou
desconheimento da legislacdo
e dos instrumentos
contratuais de controle e
punigio.

7.Auséncia ou ineficicia do
Programa de Integridade

Selecdo de
fornecedares

Garantir que o
julgamento  das
propostas de
habilitagdo e
pregos seja
realizado em

conformidade
com alegislagdo

SF 08. Desisténcia da empr
convocada dentro do prazo d
validade da proposta d
celebrar o contrato

1. Descumprimento

legislagdo;
z.Infragio ac art. 79 da Lei
10.520/2002 ou art. 59, IV e o
art. 29 do Decreto 26.851.

3. Favorecimento de ambiente
propicio a combinacio entre
licitantes para fraude.

4. Frustragio do interesse publico.

1. Atraso no processo def
contratagdo;

2. Aumento dos custos e valores
contratuais

1.lniciar a instauragic do  procedimento
administrativo {comissdo de licitagdo) para apuragdo
dos caso em que o vencedor da fase de lances ndo &
o adjudicatirio do objeto do certame, indicando a
conduta e as evidéncias de infragdo ao art. 72 da Lei[
10.520/2002.

2 Verificar se na andlise de riscos elaborada
pela equipe de planejamento da contratagdo
existe alguma acdo de controle prevista.

3. Fortalecer a divulgagdo e agdes da Ouvidoria,
4. Implantar o Programa de Integridade

m - B = F =T = ot S S A v )
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GC 01. Auséncia ou falha na

1.Falta de padronizagio ou
definicdo do processo.

2 Auséncia ou erro na
identificacdo e gestao das
competéncias necessarias
para o desempenho das

funcbes, conforme
orientagbes previstas nos Art,
78, 82 e 92 da Lei

14.133/2021.
i.Falha ou auséncla de

1. Descumprimento da norma

2 Indicador de servidor sem
capacidade técnica.

3.Falha no processo de fiscalizacio
4 Falta de tempo para as
atividades de fiscalizagdo
contratual

5 Atraso na execugao contratual,

1. Definir e mapear as etapas do processo de gestaol
contratual

2 Elaborar um checklist que auxilie na verificacdo

do atendimento das etapas definidas no controle

anterior.

3. Realizar levantamento

habilidades/competéncias necessarias

correta fiscalizagdo contratual.

4 Estabelecer mecanismo (fluxo) que permita ao(s)

das
para a

Gestdo para ctaps de N = dmlveriﬁca;io de capacidade P o fiscallis) utilizar{em) assessoramento juridico e do
Contratual acompanhamento v técnica do executor ow -Hespo ¢ e controle interno da Unidade, a fim de dirimir
fiscal(is) de contratos pestoresfagentes publicos. A g ;
do contrato comissdo executora. dividas e subsidia-lols) com informagdes
; 7. Questionamento da -
4_Auséncia de pessoal| "~ " relevantes para prevenir rscos na execucao
: legitimidade dos atos praticados
qualificado para exercer a contratual.
na gestdo contratual - . :
fungdo de executor de 5 Realizar (ou indicar) capacitacbes e reunides
8. Execugdo contratual em | S ;
contratos. 5 técnicas periddicas para os servidores envolvidos
2 " desconformidade com o Termao de
5. Nomeacdo de servidor com : : no processo de contratacdo.
; Referéncia efou Projeto Basico.
acimulo de trabalho ou e B e B 6. Elaborar banco de dados para auxiliar no controle
atividades ' do numero de fiscalizagBes realizadas pelos
8. Insuficiéncia de servidores servidores do Orgdo.
7.Falha no planejamento das
contratagbes
1.Falta de clareza dos 1. Realizagdo de reunido inicial, prevista no modelo
1.Atraso durante a execucgdo do
elementos  basicos do de gestdo do contrato, e documentagdo de todos
contrato devido & necessidade de
contrato. b s ket o5 esclarecimentos realizados em um ata, a gual
Realizar % GC 02. Diferengas de |2 Falta de tempestividade antindinsants diverpente deve ser assinada por representantes das partes
entendimento e (no atendimento e i 8 : contratante e contratada;
Gestdo acompanhamento : S 2 Falha na fiscalizagdo contratual . .
expectativas esclarecimento de ddvidas : 2 Realizagdo de reunido inicial entre equipe de
Contratual |e fiscallzacdo 3 Responsabilizagio dos agentes ;
S (desalinhamento) entre as (entre as partes e agentes dblicos planejamento da contratacdo, controle interno e
partes envolvidos no contrato, y Sann aocEhihs fiscal do contrato para esclarecer dividas técnicas
3.Falhas na elaboragio do 5' Retrabatho e admistrativas que possam existir.

Termo de Referéncia efou

Projeto Basico.

6. Frustracdo do interesse publico,

3. Estabelecer

processo/modelo/fluxo/etapas/pontos que auxiliem |
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a fiscalizago.
4.Prever, no modelo de fiscalizagdo (processo) a
possibilidade de reunifes técnicas de "ponto de
controle” entre as dreas administrativa, juridica,
controle interno e técnica para manter o
alinhamente do  entendimento e facilitar
esclarecimentos que possam surgir durante a
execuglo contratual (veja o art. 169, incisos | e ll da
14133, que trata das linhas de controle - 12 e 22)
1.Mapear o processo, orientando a equipe de
execucdo e fiscalizagdo que execute a lista de
verificagio (checklist) para servir como orientagio
GC 03. Auséncia ou falha de|1.Falta de padronizagio ou ; — detacehn “e e hase de gestﬁo_cuntrata:;ﬂo; : ;
Realizar olp Nenentos o definicSo do processo. escumprimento contratual 2 Reallzz.-r capacitagbes p‘eriﬁdmas da equipe
Gestdo acompanhamento | instrumentos (modelos, |2 Falta de maturidadeq:';' :trasu . elxecucin Sonatust- | uv ﬁsc_allzal;ﬁu REnEhuE)
Fontratudl e fiscalizacBol checilists, ‘sistemas) pare| institucicnal : espunsahnlizacaur dos |3 Hf.-ahzar benchmarking com outros orgdos para
contratual auxiliar na  fiscalizacio 3. Constantes mudangas [ERproyin smeries: poutcos b hr.:'-as mth.:ﬁ; :
Sl A 4. Dano ao erdrio . 4 Sistematizar (aplicagbes, suftw_ares, planilhas &
5 Frustracdo do interesse publico. |documentos eletrénicos) os instrumentos de
verificagdo (checklists, formularios) de forma a
assegurar um acompanhamento e fiscalizacio mais
proximo e detalhado.
1. Instituir Comité Interno de Governanga;
1. Deficiéncia de instrumentos de |2 Realizar capacitacBes periddicas em Gestio de
controle interno existentes Riscos da equipe de fiscalizacio contratual;
2 Descumprimento de legislagdo e |2 Normatizar a obrigatoriedade do
Reall 1.Auséncia de instdncia delmodelo de boas préticas gerenciamento dos riscos mapeados na etapa
ealizar a ‘
Gest3o acompanhamento GC 04, Falha ou auséncia de| governanca. o k| Hespnnsabtlizagﬁnr _ dos |de planejamento da contratagdo; ‘
contaatail e fiscalizacso gerenciamento dos ri 2 Falta de cultura institucional gestures.."age‘nftes publicos 4. Estabelecer prn-n_essnfﬂuxu onde ‘D registro e
il pelas dreas responsdveis) 3, Desconhecimento daj4 Dano ao Erario relato dos monitoramentos realizados pelas
metodologia e da ferramentals Nio  atingimento  dos Unidades de planejamento, pela Comissdo de
objetivos da contratacio Licitagdo e pelos fiscais (gerentes de risco) do
& Retrabalho contratc  sejam levados ao conhecimento e
7. Gestdo reativa avaliacdo do setor responsivel pela Gestio de
Riscos efou do Comité Interno de Gnverﬁrgtd_{
T T BT IS NN Se— i =X =r Jr _ (::*
(o9
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Unidade (melhoria continua do processo de
wontratagio)

Monsenhor Tabosa/CE, 10 de dezembro de 2024

Maria Dafila dos Santos

Secretdria de Negdcios Rurais e Abastecimento
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