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O mapeamento de riscos inerentes permite a identificagdo, avaliagio e gerenciamento dos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo e da
gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis agbes preventivas
e contingéncias, bem como a identificaciio de responsdveis por agdo. Apds a identificacio e classificagio, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa
dos riscos inerentes. A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o impacto. Tal classificagdo resultara
no nivel do risco e direcionara as acBes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta uma sintese
dos riscos inerentes de planejamento e de gestdo dos servicos identificados e classificados neste documento.

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS VISANDO FUTURAS E EVENTUAIS AQUISICOES DE MATERIAIS DE EXPEDIENTE PARA ATENDER AS DEMANDAS DAS UNIDADES
GESTORAS DO MUNICIPIO DE MONSENHOR TABOSA/CE.
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Objetivo

Atividade Evento de Risco

DFD 1. Auséncia de
. levantamento e de
ial
o demanda | formalizagio _ da
demanda que origina a
contratacio.

D

Causas

1. Falta de padronizacdo do
processo ou de um documento
padrdo (modelo) para abertura da
demanda;

2, Desconhecimento da
necessidade de utilizagdo do DFD por
parte da area demandante;

3 Falta de um instrumento de
planejamento de contratagties anual
da Unidade.

Consequéncias

1 Contratacdo que ndo atenda a
uma necessidade da organizacio;

2. Desperdicio de recursos publicos;

3. Retrabalho;

4 Representacio de Grgios de
controle.
4 Representagdo de orgdos de
controle.

5. ContratacBes repetidas ou
fracionamento irregular do objeto

MUNICIPIO

VERDE

Sugestdes de Controles Internos

1. Publicagdo de normativo,
preferencialmente em manual de
contratactes, estabelecendo  modelo,

criando obrigatoriedade e indicando prazos
e responsaveis;

2. Manualizar o processo de oficializacdo da
demanda, descrevendo todas as
etapas/rotinas do processo, estabelecendo
prazos e responsdveis para o inicio e término

do processo;

3.Criar checklist para verificacdo de
atendimento dos  requisitos iniciais
necessarios para a abertura de uma
demanda na Unidade,

4. Comunicar (circular interna, intranet,

reunido interna) periodicamente as dreas
demandantes a necessidade e onde obter o
modelo de documento para abertura de
demandas (DFD);

5, Instituir sistema, ferramenta ou
procedimento para padronizagdo de todo o
procedimento de oficializacio da demanda,
de forma a controlar prazos e responsaveis

pelo processo.
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. Padronizacdo do processo de contratacdo,
om orientagdo institucional {formalizada)
1.  Auséncia ou incorrecdo nas [jestabelecendo que a unidade requisitante
informacdes técnicas relativas a |deve ser a autora do Documento de
= Faa de padronizacio dos demanda. _ ormalizacdo da Demanda :DF[EI};
R T o 2, Retrabalho - MNecessidade de [ Criar checklist para verificagdo de
5 Betoanhcdinenia do muitos ajustes para que a solugdo Rptendimento dos  requisitos  iniciais
processo (Muxo) de. abertura de contratada atenda as necessidades mnecessarios para a abertura de uma
Elaboragio| Oficializacsio DFD 2. Abertura de demandas do Grglio: ou abandono da solucdo contratada; [demanda na Unidade.
At | da deond demanda por Unidade ) Desconhecimento da legislacio 3. Contratagdo de uma solugdo que @ Comunicar (circular interna, intranet,
que ndo a requisitante. '4 Bt slcteme it rnad btk ndo atenda a necessidade de unido interna) periodicamente as dreas
processo que defina ou exija negécio FI_IEB desencade:!u: emandantes sobre a nev{ess_idade de
credenciais para inicializacio da 2. Desperdicio de recursos pliblicos; laboragdo do DFD e sua mntn.t_:-uu;ﬁn para o
derarda, 4, Responsabilizacio dos |éxito do processo de contratagdo.
gestoresfagentes publicos; 4. Instituir sistema, ferramenta ou
5. Ineficiéncia na gestdo do jprocedimento para padronizacio de todo o
processo de aquisiches. procedimento de oficializacdo da demanda,
de forma a controlar prazos e responsaveis
elo processo.
1. Auséncia ou falha na identificacdo das 1.Realizar o mapeameto das habilidades
competéncias  necessarias para o - e treinamentos, incluindo os periddicos,
desempenho das fungbes (conforme ekl dna !EJal:!uragau r'::s artesitos necessarios para participar da equipe de
previsto no Art. 72, Lei 14.133/2021). SHapR Ge RNl enio o Comiatac. planejamento da contratagdo.
PLA 1. Falha na indicagdo|2. Nomeacdo de servidor sem tempo 2'”1:'5“ e p:;:c:ss: T: CORIEALALS0, 2. Realizar o levantamento das acbes de
Assegurar dos agentes pilblicos paralhabil para atuar na fase de j‘i?m;i‘;rg; p':i“:;p?u :a S contratacdo realizadas a fim de permitira
Planejamento nb}EIIiu‘H:_ladE e |exercerem as fungbes do|planejamento da contratagdo de Funclo: e identificacdo dos integrantes e gerenciar o
oy especializacdo no | processo licitatdrio {5nbrecar:ga 4_:1& trabalho/atividades) 5. Sispiansiio g processos ictatdrios numero de trabalhos envolvidos.
chntiatactio: acompanhamento | (equipe de planejamento, |2 Insuficiéncia de servidores ﬁ' Resoonsabilizacso p Elaborar checklist contendo os requisitos
do processo | pregoeiro  ou  comissdo |4. Auséncia de um processo de verificagio| P ¢ . 9% le fluxos necessérios para cumprir a etapa
licitatdrio julgadora e executor/ffiscal [de incompatibilidade entre os agentes Bestores/ agentes pul'_lliFOSj . |de selecio de colaboradores/servidores
do contrato) publicos indicados T',P Efda de tempestividade da politica que irdo atuar no processo licitatdrio
: p
licitantes/contratados  habituais da publics (demanda); com énfase na competéncia/qualificacdo

Administracdo

840).

(inciso 1Il, Art. 72 - Lei
14.133/2021 e art. 193, inciso X da LC

8. Contratacdo de empresa cujos sdcios
sejam servidores da unidade.

e verificagbes preliminares necessarias
(conflitos de interesse, sobrecarga de

trabalhe, dentre outras que a Unidade
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ljulgar pertinentes);

4 Estabelecer, no processo  de
indicagdo, a obrigatoriedade de
realizar pesquisa prévia junto a area
de pessoal no sentido de verificar
possiveis incompatibilidades quanto a

participacao dos servidores
selecionados am relagdo a
Contratacdo;

5 Promover a supervisdo do processo de
contratacdo por outra drea da
organizacdo de modo que o principio da
segregacdo de fungbes esteja sendo
obedecido.

Planejamento

Estudos Técnicos
Preliminares - ETP -

PLA 4. Contratacido
ksl R H‘I:u: |cnntrata:;§n_

1.Falta de

mapeamento

padronizacio
do processo

ou
de

1.Ndo atendimento da necessidade
que originou a contratacao;

2 Diminuicdo da competicdo e
aumento indevido do custo da
contratagao;

3.Suspensdo da contratagdo por drgdos
de controle.

1. Definir/Publicizar norma interna que
estabeleca que a Assessoria Juridica nao
aprovara processo de contratagdo gue
Jnéu contenha as informagdes
pertinentes aos estudos  técnicos
preliminares da contratagdo;

2.Mapear e padronizar o processo de

das : ) 4 Desperdicio de recursos publicos;
Mecessidade  da 2. Pessoal ndo ca : i :
contratagBes técnicos preliminares. 3 paclt:«:ldu ol 5. Licitagdo deserta Conalacs, sitriingo cr!ecknsl e
Contratacio gualificacdo necessaria. controle para auxiliar no
3. Desconhecimento da legislagdo 9. A0 s Qrareges * acompanhamento e cumprimento
descumprimento de prazos
: das etapas previstas.
7. Falha na fiscalizagdo contratual. : .
: 3. Realizar plano de  capacitagio
8, Responsabilizagdo dos gestores.
ST permanente para os colaboradores e
9. Ineficiéncia no processo de coridores nus elabiorantos ETP
contratagdes do érgdo. s sphouciel, i
1.Falta de qualificagdo técnica para1 Contratacio de solugdo que ndo |1 Padronizacdo do processo  de|
A I ) ; e L
Planefamentn EStlildDS Tecnicos PLA 5. Falha na definicio elaboracdo do ETP; atenda a necessidade que originou a contratagdo, com definicdo evalidagao dos
- Preliminares - ETP - cenielide:  dos Bk 2 Falta de padronizacio dos contratagdo (ETP cujo conteldo ndo |requisitos pela unidade demandante;
Necessidade dal procedimentos para realizacdo do permite atingir seu objetivo); 2 Elaboracdo de Plano de
contratages Técnicos Preliminares v ;
Contratagio ETP; 2. Desperdicio de recursos; capacitacdo permantente para os
3. Falta de padronizacdo das |3, Retrabalho; servidores da area de
™ - - . J 2
h“‘ #hy 3 'J'-._
¥ ':_‘_-‘_ _' L+ e
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especificacbes técnicas dos bens e 4 Dificuldades na pesquisa de precos; Planejamento e da area de licitagdo

servicos mais utilizados pela organizacao. |5. Diminuicdo da competicdo; 3. Definigdo de normas estabelecendo

4.Falta de modelos referenciais de ETP |6, Suspensdo da contratacio por drgdos  |conteddo minimo obrigatdrio dos estudos

para auxiliar a eqguipe técnica |de controle. técnicos preliminares (checklist baseado

responsavel pela elaboracdo do |7 Atraso da contratacio. na Lei n2. 14133/2021)

documento. 8. Responsabilizagdo dos gestores 4. Disponibilizacdo de modelos

6. Desconhecimento da legislagdo. o.Ineficiéncia no processo de gestdo dojreferenciais de ETPs para auxiliar e
orgao orientar os técnicos envolvidos na sua

elaboragdo;

. Aprimorar ou instituir Relatdrio com a
sintese  dos principais  problemas
identificados no processo de
planejamento  das  compras e
contratagdes de modo a aprimorar
continuamente o processo de
contratacdo e servir de orientacdo para os
agentes que participarem do processo de
elaboragdo dos ETP.

6.Elaborar checklist contemplando todas
as etapas necessarias para o atendimento
da fase de planejamento da contratacdo e
incluir sua obrigatoriedade de execucdo,
ao final desta etapa, por um agente
diverso da equipe de planejamento.
7.Instituir em documento formal da
Unidade, preferencialmente em manual
de contratagdes, que os estudos técnicos
que subsidiarem os projetos basicos e
termos de referéncia que contemplem
informacdes acerca de levantamento de
mercado e justificativa da

escolha da solugdo a ser contratada, bem
como dos demonstrativos
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Planejamentol

Estudos Técnicos

PLA 6 Falha ou auséncia d

1, Auséncia de Planejamento

Estratégico na Organizacio;

2. Auséncia de um Plano de Contratagfes
Anual - PCA;

1.Contratacdo de solucdo que ndo
atenda a necessidade gue originou a
contratagao; ;

2 Desperdicio de recursos;

1. Instituicdo de um Plano de Contratagdes|
Anual.

2. Instituir Instincia de

Governanga para acompanhar as

imi -|andlise de alinham e o i i
das FT.E i 5 o . 3. Auséncia ou falha no processo 3. Retrabalho; B m w2y
. |Alinhamento aos|Contratacio aos Planos do R ; contratos da organizacdo.
contratacdes de andlise das contratacbes 4. Responsabilizagdo dos gestores
Planos do Orgdo | Orgo ; . - 3. Estabelecer processo (fluxo) onde
alinhado aos intrumentos de 5. Suspensao da contratacdo por drgdos ssteld DROVIStO & obriEstoriedsie. d
Planejamento do Orgdo. de controle. él:se P s alli;:ha:‘:'le:tae d:
4. Desconhecimento da legislacio 6. Atraso da contratacio. s
contratacdo.
1.Padronizacdo do processo de
contratagdo, com definicdo e
validacdo dos requisitos pela
1. Auséncia de um Plano de Contrataghes| Unidade demandante;
Anual - PCA; 2.Plano de capacitagdc permantente
2 Auséncia ou falha no processo de  |1.Contratagio de solugdo que ndo atenda |para os servidores da area de
identificacdo de necessidades do |a organizagio (aquisicbes |Planejamento;
Hlaneiimenis EStI.ILdﬂ_S Técnicos PLA 7 Encta:aik ke Orgido. , fjesnecess_énas, mccrn?pletas ou |3. Instituir um Plano de Contratagdes
Preliminares -ETP - 3 Falta de  qualificacdo ou intempestivas/emergenciais); Anual com aprovacdo pela Alta
das ; andlise de necessidade da 4 : o e =
contrataghes Necessidade da orientacdo técnica dos servidores 2 Desperdicio de recursos; Administracado;
Contratagdo v responsaveis pelo levantamento de 3. Retrabalho; Elaboragdo de um checklist que
necessidades; 4_Representagdo por drgdos de controle. |contenha as orlentagdes para o
4. Definicdo de requisitos por outra |5 Responsabilizacdo dos gestores levantamento de necessidades no
unidade que ndo a demandante. ambito da Unidade;
5 Atraso nos processos de contratagdo 5. Instituir Instancia de
Governanca para acompanhar as
contratages e os principais
contratos da organizagdo.
PLAS. Felha na g L::::E:; P;:m“iﬂﬁﬂ SERpRE ;It(é:?ra;a;r?:ce:;?dajzu;z: u???nn:a: 1. Mapear o pr de contratacao;
Estudos Técnicos|contelido dos  Estu caa; d q Bl PEar o processo ;

Planejamento|
das
contratagbes

Preliminares -
Requisitos da
Contratagdo

Técnicos Preliminares (fal
ou auséncia na defin
dos Requisitos
Contratagio)

d

2 Definigdo de requisitos por outra
unidade que ndo a demandante;

3.Ndo participacdo da  Unidade
demandante na equipe de

contratacao;

2 Desperdicio de recursos;

3. Retrabalho;

4 Dificuldades na pesquisa de pregos;

planejamento da contratagdo;

5. Diminuigdo da competicao;

2 Prever, no mapeamento do processo,
etapa de revisdo dos artefatos do
planejamento para verificar suficiéncia e
adequacgao dos requisitos;

3. Prever, no mapeamento do processo,
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4. Falta ou deficiéncia na capacitaciio para

desempenhar a atividade;

5. Conflito de interesses.

6. Auséncia ou ineficacia do Programa de
Integridade

6 Suspensdo da contratagdo por drgdos
de controle.

7_Atraso da contratacdo.

8. Responsabilizacio dos agentes publicos.

9. Ineficiéncia no processo de gestdo do|preliminares,

orgao

gue a equipe de planejamento somente
inicie a elaboragdo do termo de
referéncia ou projeto basico apds a

aprovacao dos estudos técnicos
4. Instituir  Plano de  capacitacdo)
permantente.

5. Fortalecer as acOes de divulgacdo da
Ouvidoria como canal de dendncia.

Planejamento
das

contratagtes

Estudos Técnicos
Preliminares -
Levantamento de
Mercado

PLA 9, Falha no
levantamento das
Solugbes de Mercado

disponiveis

1.Falha na definicio dos requisitos
técnicos;

2 Falha ou auséncia de instrumentos

de pesquisa de solucdes de mercado;

3 Falta de padronizacdo e mapeamento

do processo de contratacdo;

4 Falta de conhecimento técnico

dos servidores envolvidos no

planejamento da contratagdo.

5 Quebra do principio de

imparcialidade da equipe (conflito de

interesse)

1.Aumento do preco contratado ou
interrupgdo do processo de aquisigdo por
decisdo judicial ou de drgado de controle
2.Nio atendimento da necessidade que
originou a contratagdo;

3. Adoc3o de tipo de solucdo obsoleto ou
proximo da obsolescéncia.

4 Restricdo indevida efou
compelicdo,

5. Responsabilizacdo dos gestores

& Direcionamento da contratacio

7.Falha na justificativa da escolha do tipo
de Solugdo a Contratar

ilegal da

1.Mapeamento do processo  (fluxo)
contendo checklist com as orientagdes e
passos que devem ser atendidos pela
equipe de planejamento da contratacio
(e.g., documentacdo de todas as
interages, participacdo de reunides
sempre em grupo de servidores, em locais
publicos e ndo restritos...);

2 Estabelecer premissa de que o
levantamento das solugfes de mercado
56 ocorrerd apos a validacio dos
reguisitos pela Unidade demandante;

3. Participacdo da drea demandante
durante o processo de levantamento das
solucBes de mercado disponivels;

4. Estabelecer Plano de Capacitacio;

5. Verificar quais os  instrumentos
necessarios para realizar o levantamento
das soluces de mercado e pesquisas de
preco.

6 Fortalecer as acfes de divulgagdo da
QOuvidoria como canal de dentncia.
7.Implantar Programa de Integridade na

Organizagdo
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1.Elaboracdo de fluxo estabelecendo
procedimento consistente para
elaboragdo de estimativas de preco e as
aches para os casos em que julgar ser
1.Utilizacdo de pardmetro inadequado |necessdrio acdo ou apoio complementar
para analise da viabilidade da |napesquisa;

contratacdo Incluir no checklist orientagdes e cuidados
2 Dificuldade de justificar as estimativas  |que devem ser seguidos pela equipe de
de precos guando guestionados por |planejamento da contratagdo durante a

1.Coleta insuficiente de pregos ou falta
de método para realizar a estimativa;

2 Falta ou auséncia de participacdo dos
fornecedores  (ndo respondem s
solicitagbes de cotacio ou informam
precos irreais).

Estudos Técnicos| PLA alha defin T
e e weo 3. Falta de experiéncia ou capacitacdo dos

Planej tol Preliminares -{do i ; i i
anejamen limir contetido dos Estud weriitires o Sarmn ‘{aomiskeddada iy paljt._es interessadas atividade de pesquisa de pregos.
das Estimativas Técnicos  Preliminares - 3, Licitacdo deserta 3.Ao fazer a solicitacdo de propostas ao
; contratacdo - tema) ; : :
contratagBes | Preliminares  dos|falha na uﬂmﬂvﬂ4 Sobirecarga de trabalho 4. Sobrepreco da contratagdo mercado por meio de oficio, notificando
Precos preliminar de preco 5' Quebra do printipio de imparcialidade 5. Responsabilizacdo dos agentes os fornecedores da obrigatoriedade legal
s Falhd na.etapd de lewantament e 6.Danp 4 imagem do Orgio da apresentacdc de propostas com
; : 7.Atraso da contratagdo. orgamentos validos;
quantificacso dos sarvigos & Superfaturamento do | Reali istro das ultima i
7.Nao utilizacdo de sistemas referenciais| i " e i zar_o - ol e . L
46 clistos contratados de maneira a construir uma base de|
4. Direcionamento dos requisitos nformagties satre:os: precos praticodos
pelos mercado.
5 Fortalecer as ages de divulgacdo da
Duvidoria como canal de dendncia.
[ - ! :
; B 4 ’
Ui o 1’1 b '
_I" r_.' =
i e — = A e =] T T S SN A R e T
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Estudos Técnicos
Preliminares

1.Ndo planejar a contratagdo
da solugdo como um todo;

2 Falhas no planejamento dal
contratagdo;

3. Auséncia de um Plano

1. Imposibilidade de atender a
necessidade de negocio que
motivou a contratagdo.

2. Aumento dos valores contratados;
3.Necessidade de realizar nova

1.Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe de
planejamento da contratacio realize os ETP
identificando todas as partes da solugio
necessdrias ao atendimento da necessidade que
motivou a conftratagdo, para somente depois
decidir pelo parcelamento ou ndo para fins de
contratacdo.

2 Estabelecer processo (fluxo) em que a equipe de
planejamento da contratagdo deva avaliar se a
solucdo @ divisivel ou ndo, levando em conta o
mercado que a fornece e atentando que a solucdo
deve ser parcelada quando a resposta a todas as 4
perguntas a seguir forem positivas:

Planejamento “|PLA 11. Falha ustifi i
2 e:ias Justificativas para pars o :auru:“m:tm :t Anual de Contratacbes do D:'::;:t:izlupa:? WHBRTACAD ous a) E tecnicamente vidvel dividir a solucio?
donivaaition o Parcelamento da Solucio Orgdo; EDann 3 irnagiam'r b)E ecomonicamente vidvel dividir a solucio?
au ndo da 4. Conflito de interesses; : ) c)Ndo ha perda de escala ao dividir a solucio?
. 5.Responsabilizacio dos agentes) %
Solugdo 5. Desconhecimentao d piiblicos d)Ha o melhor aproveitamento do mercado e
legislacdo; i : ampliacio da competitividade ao dividir a
e 6 Fracionamento irregular do
6.Ndo integracdo das partes d ; solugdo?
solucdo otiets: da eontiatatlo: pary 3 Verificar os requisitos que a jurisprudéncia
I utilizar modalidade mais simples 8 1q q TaTIp
entende como validos para a demonstraciio de gque
o parcelamento ndo configura fracionamento do
objeto, tendo em vista a previsdo por exemplo do
art. 71 da 14.133.
4_Estabelecer processo (fluxo) em gue a equipe
de planejamento da contratacdo deva avaliar
todas as formas de parcelamento possiveis para
escolher a que melhor se adequa a
Estudos Técnlcos 1. Desconsideragdo dos custos |1. Escolha da solugdo que ndo 1.Equipe de planejamento da contratacdo elabora
Pralitinanes = para essa adequagde na |é a mais vantajosa para a plangjamento da adeguacdo do ambiente da
Planejamento Providineias Gars PLA 12. Falha ou auséncia de |avaliacdo para a escolha da |Administracio. organizacdo e considera seus custos na andlise que
das Adeaacio,  do avaliagdo da necessidade de |solucdo a contratar. 2. Necessidade de nova contratacdo [determina a solucdo gue serd escolhida.
contratagBes Arabiarhe i adequacio da organizagdo |2.Falha na falta de 3. Impossibilidade de utilizacdo |2 Estabelecer, dentro de um cheklist elaborado
Grggio integracao entre as do produto contratado para o processo de contratacdo, um item explicito

Unidades da Organizagio

4. Retrabalho

para lembrar guanto & andlise de necessidade de
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3.Falha no levantamento des Prejuizo adequacdo do drgdo.
requisitos &. Contratactes emergenciais
4 Desconhecimento da
estrutura, dos processos e
da situacdo da propria
Unidade,
[} i
3 C— f .
E‘, ;j\.ﬂ
. 10
A g N R T e R e e LG T [l = = o S—aRgl Sl B e B 1 i ;
i
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Planejamento
das
contratagoes

Estudos Técnicos
Preliminares

Andlise de Risco

1.Ndo realizagdo de andlise de

riscos;

2. Andlise de riscos

deficiente, com a
PLA 1. Falba. 0w Sushncia delscuns;idffracﬁu de riscos
Sstudo para identficar ;eDE::crl;:;:Etimenm d
eventos ndo previstos e

- impactar regmlacﬁu;_

I 4. Desconhecimento d
Shpvnns| i SoRuvtarie importancia da etapa
(Andlise de Riscos) :

5. Elaboracdo da Matriz de
Riscos sem considerar as
orientacBes previstas nos
arts. 22 e 133 da Lei
14.133/2021.

1.Auséncia de gerenciamento daslfurnecedure gestdo contratual)

incertezas 4.5Solicitar 3 equipe de planejamento da
2. Ndo mitigacdo dos riscos dajcontratacio que  elabore relatério  de
contratagdo |gerenciamento dos riscos de forma a manter o
ilmpacte da ocorréncia  dos |[monitoramento/acompanhamento;
eventos incertos da contratagdo |5 Verificar a possibilidade de estabelecer fluxo de
lpor exemplo: nos casos de |gerenciamento dos riscos da etapa de fiscalizacio

envolvendo contratacdo de obras, a
Matriz de Riscos pode até evitar a
realizacdo de aditivos indevidos)

1. Equipe de planejamento da contratacdo elabora
andlise de risco da contratagio e da gestio
contratual;

2 Andlise e avaliacio dos eventos apontados e
dos controles previstos/existentes;

3.Estabelecer um plano de acdo para verificar a
implantacdo dos controles sugeridos, antes da
execucdo da etapa (planejamento, selecdo de

contratual de forma a obter o registro e relato dos
eventos e dos resultados dos controles
implantados;

& Encaminhamento dos resultados (relatérios de
gerenciamento) para conhecimento e tomada de
decisdo da Instincia de Governanga do Orgfio.
7.Orientar e capacitar as equipes de planejamento
da contratacdo sobre o fluxo, as atividades de
gerenclamento (registro e relato) e sua importéncia
para a melhoria do processo de Governanga
Institucional nas Compras Publicas.

Planejamento
das
contratagoes

Estudos Técnicos
Preliminares
Declaracio
Viabilidade
nao
Contratacdo

da
ou
da

| PLA 14, Falha ou auséncia

andlise de Viabilidade
Contratacio

1. Desconhecimento da
legislacdo
2 Falta de
:Iel equipe de planejamento
daj3 Nio considerar todos os
aspectos necessarios a
analise.
4 Falta de processo de

contratagdo mapeado e

capacitagdo

1.Ndo contratacdo (licitagbes
desertas ou fracassadas)

dalz Contratacdo de fornecedor gue

ndo & capaz de entregar a solucdo
contratada

3.Solucdo que ndo  produz
resultados capazes de atender as
necessidades que originaram a
contratagio.

1.Mapear o processo, orientando a equipe de
planejamento que execute a lista de verificagao
(checklist) para servir como orientagio e base na
andlsie e justificativas expostas na conclusdo da
andlise de viabilidade da contratacio;

2. Qrientar e recomendar a leitura das guestdes
elencadas no Guia de Boas Praticas em Contratacdo
de Soluctes de Tecnologia da Informagdo - Riscos e
Controles para o Planejamento da Contrata¢io

J |
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definido. 4.Dano ao erdrio 3. Estabecer instancia de revisdo e aprovacdo
das justificativas apresentadas.

3, PES-IGY
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Planejamento
das
contratactes

Termo de
Referéncia ou
Projeto Basico

PLA 15. Falha na dahorm

de Termo de refer@ncia
ou projeto bdsico (PB)

1.Falta de conhecimento
técnico ou experiéncia dos
servidores  envolvidos no
planejamento da contratacdo;

2.Falha ou inconsisténcia nal
etapa de ETP

3. Falta de

entendimento da

solucdo adequada

[demanda)

4 Auséncia de setor

responsavel para instrugio
padronizada e organizacdo de
banco de TR ou PB como

instrumente de apoio e
consulta.

5.Falha na definicdio dos
requisitos do TR ou PB

(justificativa, necessidade da

contratagdo, descricio da
solugdo).
6. Auséncia de metodologia de
melhoria  continuada do
processo.

1.Desperdicio de recursos (e.g.,
financeiro, pessoal) pablicos;

2TR ou PB cujo conteddo
(requisitos) ndo permite selecionar
a proposta mais vantajosa para a
Administragio

3.Contrato  sem mecanismaos
adequados  para a pestdo
contratual.

4 Retrabalhe e aumento do
prazo para elaboraciodo TR e

PB

5 Contratacdo indevida ou que ndo
atenda as necessidades ou
demandas do drgio / entidade.

1.Elaboracdo de lista de verificacdo (checklist) para
analisar e avaliar

a completude do TR ou PB;

2. Exigéncia de preenchimento do checklist como

requisito para aprovacao do TR e PB.

3. Elaboracdo de Plano de Capacitacdo Periddica na
Unidade.

4 Solicitar 3 equipe de fiscalizagdo contratual que

elabore relatdrio de avaliacdo dos instrumentos de

controle e gestdo contratual a fim de utiliza-lo como

fonte de dados para evitar falhas, deficiéncias ou

auséncia de reguisitos importantes nas proximas

contratacbes.

5 Construcdo de banco de dados com as

informagdes e sugestbes encaminhadas nos

relatdrios - modelos e instrumentos adequados de

controle contratual.

6. Encaminhamento dos resultados (relatdrios de

gerenciamento) para conhecimento e tomada de

decisdo da Instincia de Governanca do Orgdo.

7.0Orientar e capacitar as equipes de contratacio

sobre o fluxo, as atividades de gerenciamento

(registro e relato) e sua importdncia para a

melhoria do processo de Governanga Institucional

nas Compras Publicas.

8. Construcdo de base de dados contendo modelos de

TR e PB com avaliages positivas.
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H
1. Deficiéncia de instrumentos de (1. Instituir Comité Interno de Governanga;
PLA16. Falha ou auséncia de ; , . controle interno e melhoria |2 Realizar capacitacbes periddicas em Gestdo de
1. Auséncia de instincia d f :
registro de Iinformagdes A continua. Riscos das equipes de planejamento da contrataciio;
sobre os principais & i : : 2 Descumprimento de legislacdo e [3. Estabelecer processo/ffluxo onde haja o registro e
2 Falta de cultura institucional i . ;
Planejamento | Termo de | problemas/sugestbes 3. Falta de processo mapea dnemudelu de boas  praticas |relato da equipe de planejamento da contratacdo
das Referéncia ou | identificados no processo de .Enst'rtuid:. gerenciais/gestao de riscos sobre os problemas/causas/consequéncias e agdes
contratacBes | Projeto Bisico planejamento das compras e i Baorrhadliaiia 3.Nao atingimento ou realizadas e posterior encaminhamento para
contratagbes para atuar| dificuldade no atingimento dos conhecimento e avaliagdo do setor responsavel pela
dos servidores / falta fhE = J -
como insumo de melhoria deseapatibarie objetivos da contratacdo Gestio de Riscos efou do Comité Interno de
continua 4. Retrabalho Governanga da Unidade (melhoria continua do
5. Gestao reativa processo de contratagdo)
s ;’:_ "
Jd f
1 C:: [
/0
LS
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1. Contratagao de objeto que nao
atenda & necessidade; 1. Formar guadro de servidores/empregados com
arantc que o 1.Erro na escolha dos |2 Ndo deteccio de capacitagdo adequada a execer 0s varios papeis
responsdveis iro, i d na selecio de fornecedores r iro,
ulgamento  das|SF OL. A dide add pn i {preg?mru dna.scumFrimentu e _ G cedore (pregoeiro
iR delté . ¥ mcumlssﬁoj por auséncia de  |exigéncias do certame; comissdo);
p_ pe I verificacdo de capacidade |3 Atraso no processo licitatdrio (2. Instruir servidores ou outro representante da
Selecio de abilitagso eiresponsdvel pela fase d . : : - e
: mﬂjtécnrca do servidor,; devido & recursos das empresas [Administragio Plblica nomeado para atuar em
fornecedores |pregos sejalselecdo do ; I : 4
liendo em|(pregoeiro comisibic 2 Auséncia de pessoal participantes questionando |algum dos papéis da selecdo de fornecedor e que
P i qualificado para exercer a comissdo julgadora (pregoeira), nao detenha competéncias para tal a notificar
nformidade com|julgadora) :
legislagio fungdo de pregoeiro ou 4. Interrupgio da contratacio formalmente autoridade que o nomeou sobre sua
comissao julgadora. 5. Suspensdo do contrato falta de competéncia.
6.5elecdo de proposta menos 3, Elaborar Plano de Capacitagdo dos servidores.
vantajosa a Administracio
1.Mapeamento das etapas e atividades necessarias a
fim de
b i A, - :
1.Ineficiéncia nos pr T construir um checklist que seja utilizado g resPond:dD
pelo  responsavel apos @ realizagdo  do|
de selecdo do fornecedor;
pregdo/julgamento.
sl 2.Felhe nos procedimentos de 2 Elaboragdo e preenchimento do checklist
ulgamento  das SF 02. Falha na Selegdo de |1. Desconhecimento dalselecio de fornecedor; 3 i
- - apos cada pregdo/julgamento
ropostas del Fornecedores -| legislacdo; 3.Representagbes S Edtabiloce: come Buxalorocedinants: dis @
Selecdo de abilitagdo & descumprimento ou erro na |2. Imaturidade do guestionamentos judiciais sobre os| . P q
: : assinatura contratual se dara apenas quando houver
fornecedores |pregos seja execucdo dos [orgdo no  gue diz procedimentos de selecio do : ;
: o atendimento ao preenchimento do checklist da
ealizado em| procedimentos respeito a Governanga fornecedor; fase de selecio do fornecedor
formidade izados Corporativa. 4 Fal iformi i ]
il nl:tn'nl ade com| mapeadosfpadron rpo alta de uni ufmldalde dos ritos +.Estabelecer fluxo em que a -Autoridade
legislagio executados pelosservidores; !
Sy . |competente expede orientagbes sobre a
5.Retrabalho e prejuizo ao Erario| : :
LA condugdo do processo administrativo para a fase
publico. 2
de selegdo do fornecedor.
5. Capacitacdo constante dos servidores gue atuam
nessa etapa.
rantir que ofSF 03. Falha na Selegdo de|1. Desconhecimento da|1. Desclassificacdo  indevida da |1.Encaminhar o edital para andlise prévia de um
Seledo de ulgamento das Fornecedores legislacio e do rito do pregdo |proposta mais vantajosa para a |representante da drea gestora da etapa de selecdo
e ropostas dejestabelecimento de prazojpor parte da equipe de|Administragio; do fornecedor;
abilitacdo e(curto ou inexequivel) paralplanejamento da contratacio |z Contratacdo mais 2. Orientar  (cartilha ou normativo/orientacio
regos sejalajuste de proposta (exemplo:ou do edital. onerosa para a técnica) para que as equipes de elaboragdo do
P e e S T T - ':' E
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Iizadu
onformidade com)|

legislagdo

em

proposta complexa
composta por dezenas

pregdo.

itens) ap6s a fase de lances doj

2. Auséncia de mapeamento dojlAdministracdo Plblica.

processo
3.Conduta  dolosa do
servidor {conflito de
interesse, vantagem

indevida, corrupgdo)
4. Auséncia ou
Programa de Integridade

ineficacia dof

3 5uspensdo, cancelamento
interrupcdo da licitagdo.
4. Atraso e retrabalho

ou

projeto basico/termo de referéncia conhegam o

fluxo e prazos estabelecidos pela lei para ajuste de

propostas pelos fornecedores.

3. Mapeamento das etapas e atividades necessarias

a fim de construir um fluxo que seja utilizado e

respondido pelo responsavel apds a realizagdo da

atividade;

4. Fortalecer as acBes de divulgagio da Ouvidoria

como canal de dentncia.

5. Implantar ou revisar o Programa de Integridade na|
Organizagdo

1. Retardo do fim do procedimentol
licitatdrio (ante a declaragio de

1. Orientar expressa e constantemente a comissdo de

iGarantir que nulidade da decisio e n i s
L 9 04. Falha na Selegio de Ecessudade"maﬂn que, no juizo de admissibilidade das
ulgamento  da ; de refazimento de todos os atos 3
ecedores 1. Desconhecimento legal po intencbes de recurso, avaliam-se somente o5
ropostas d falha P decorrentes do ato nulo); - ;
operacional na aval arte da equipe de selegdo de F pressupostos recursais (sucumbéncia,
Selecdo de abilitacso . Indeferimento de recurso em fase 2 Wi . :
Pl G sel mérito do recurso durante affornecedor. nanrogtiada @ o apente ﬂblicummpesm'dade' legitimidade, interesse e motivacio) |
cpa s % de intencio efou na uséncia de mapeamento d TR P & P 2 Mapeamento das etapas e atividades necessdrias :
; homologagdo da p FOCEss0 El e ’ fim de construir um checklist que seja utilizado
onformidade co ) Prejuizo ou dano ao erdrio respondido.pelo rasponsével apds a realizaclio das
legislag3o Responsabilizagsio do agente publicol - Foro 00 P P N
; ; atividades.
. Indeferimento indevido de recurso
r parte do agente publico
.Selecio  de  empresa  semfl. Designacdo formal de equipe técnica qualificada
1. Exame inadequado doscapacidade técnica/ operacionalpara auxiliar 3 Comissdo de licitagio na andlise da
arantir que o documentos de habilitagio ondmica e financeira; documentagdo de habilitacdo e propostas de precos|
ulgamento  da 05. Falha na Selecio delpropostas de precos; .Ocorréncia  de  recursos  gnas licitagBes que visem a contratacio de objetos
opostas ores - erro na ana Falta de capacitacio dosimpugnacies pelos demaisimais complexos.
Selecdo de abilitagao documentacdo da empr entes publicos na condugdojparicipantes do processo licitatdrio; . Mapeamento das etapas e atividades necessdrias 3
fornecedores jprecos sejaffalta de documentos o julgamento das propostasAtraso na conclusdo da licitacio. fim de construir um checklist que seja utilizado o
ealizado emapresentacio e habilitacdo e precos uspensdo/Cancelamento dorespondido pelo responsdvel apds a realizacdo das
onformidade comdocumentagdo falsa). esconhecimento da legislacdojcontrato atividades de selecdo do fornecedor.
legislagdo onflito de interesse. Dano a imagem do Orgdo 3. Realizar o levantamento da quantidade de certames
Falta de pessoal 6. Selecio de proposta menos

vantajosa a Administracdo

conduzidos por cada pregoeiro/comisso ]uigadnral

para evitar o acimulo.

— ra
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_ Capacitagdo dos servidores envolvidos na etapa del
lecdo do fornecedor.

1. Capacitagdo dos servidores envolvidos na etapa de|

1.Falha no controle de :
Falha na Se d = j i i i
Garante  que : ﬂl:'::u ublicidade Hikg tod! iﬁmi::r:t:nmentto dos p;nc_fpmsd ele;ﬁclr d;. fornecedor e da assessoria  de
julgamento dministrativos; pu e i e - e
propostas n : Desconhecimento dos atos e >0 0™ & - Mapeamento das etapas e atividades necessarias a)
Seleciode  fhabilitacsio ciplos da transparén .razus R Impedimento  de as licitantesiffim de construir um checklist que seja utilizado e
do certa ; raticarem  atos no certamerespondido pelo responsivel apds a realizacio do
fornecedores |pregos arte dos servidores, o ; ;i T
L aads na divulgacio SR icitatorio (e.g., manifestagdo dapregio/julgamento.
e ::: ave ontratacio de fornecedor. nt:::ﬁ-:: dr: r:::urrerl: —_— .Fnrtalec?rd as a;crres‘ de divulgacdo da Ouvidoria
ja legislagdo uséncia ou  ineficacia : Spe p;?nla Isqc‘.’m Dmg cnat ae dandncia. -
2le ou na Programa de Integridade traso nos processos licitatorios.  Implantar ou revisar o Programa de Integridade n
nformagdes divulgadas) rganizacao 1
1.Condutas éticas
inadequadas de 1. Institui ité d tribuicso d
Cervidoreilcolibatina .Insti ulfhcurm .E Fmrernanca :nr: atri UIF u“ EI'
Gargilic Gue o reslda prépHa T— o " ac:m_p;an ar os prmc;:;als t;unt:atus a:ﬂrgancllzagau,
julgamento’  das e .mmrma L processo [< |8 lerl rcqr sz na jinn se de rs:ns elaborada
propostas de| SF 07. Retardar, empresa|2 Conflito de interesse; 5 Aumentf &o:’. SEEies o pelateq:.npe " pa;e]am:entln - c::ntratal;aa
Selegdode  |habilitagdo e| convocada, a execugdo de |3 Morosidade administrativa; .cuntratuais - A :’:: f‘ta Igun;:.n A0 e con rﬂ;e pdre e it d
Srneomioms |oriom sejal seu objeto ou n8o manter|s Falta de capacitacio . : sr_mr ano permanente de capacitacio dos|
: i 3. Imagem negativa; servidores.
realizado em| sua proposta. dos agentes publicos no  Pisr s e p £ i B s b L0
VS Bt e H.!guuai.] 05 : i :‘.-r; (s} o5 4 Forta ecelrdas :r; e:s PE divulgacdo da Ouvidoria
com alegislagdo Contratacdo/ Gestdo bt o Sl O EI'!UI'ICIH. )
Contratual. 5 Implantar ou revisar o Programa de Integridade na
5.Falta de instrumentos Qrganizacio
contratuais de controle e a1 b

H Ll ‘-’.
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MONSENHOR

punigdo.
6 Nao aplicagdo ou
desconheimento da legislagdo
e dos instrumentos
contratuais de controle e
punigdo.

7.Auséncia ou ineficicia do
Programa de Integridade

Selecdo de
fornecedores

Garantir que of
julgamento  das

propostas de|SF 08. Desisténcia da emp
habilitacio &/ convocada dentro do prazo

precos seja|validade da

realizado em|celebrar o contrato

conformidade
com alegislagio

1. Descumprimento

legislacdo;
2.Infracdo ao art. 72 da Lei
10.520/2002 ou art. 52, Ve o
art. 22 do Decreto 26.851.

1.Atraso no
contratacao;

processo

2. Aumento dos custos e valores|

contratuais
3. Favorecimento de ambiente
propicio a combinagdo entre
licitantes para fraude.

4 Frustracdo do interesse publico.

1. Iniciar a

dey

10.520/2002,

administrativo (comissdo de licitacdo) para apuracio
dos caso em que o vencedor da fase de lances ndo é
o adjudicatario do objeto do certame, indicando a
conduta e as evidéncias de infragdo ao art. 72 da Lei

2 Verificar se na andlise de riscos elaborada
pela equipe de planejamento da contratacdo
existe alguma acdo de controle prevista.

3. Fortalecer a divulgagSo e agbes da Ouvidoria.
4 Implantar o Programa de Inte@gde

procedimento

E-mail: gabinetedoprefeitopmmt@monsenhortabosa.ce.gov.br
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Veise

Indicar fiscallis)

GC 01. Auséncia ou falha na

1.Falta de padronizacio ou
definicdo do processo.

2 Auséncia ou erro  na
identificagdo e gestdo das
competéncias necessarias
para o desempenho das
fungbes, conforme
orientagbes previstas nos Art.
72, ae e 92 da Lei
14.133/2021.

3. Falha ou auséncia de

1. Descumprimento da norma

2 Indicador de servidor sem
capacidade técnica.

3.Falha no processo de fiscalizacio
4.Falta de tempo para as
atividades de fiscalizacio
contratual

5 Atraso na execucao contratual.

1. Definir @ mapear as etapas do processo de gest3o
contratual

2 Elaborar um checklist que auxilie na verificacio

do atendimento das etapas definidas no controle

anterior,

3. Realizar levantamento

habilidades/competéncias necessarias

correta fiscalizagdo contratual.

4. Estabelecer mecanismo (fluxo) que permita ao(s)

das

para a

Gestdo para verificagdo de capacidade g2 fiscal{is) utilizar(em) assessoramento juridico e do
etapa nomeagdo dos| &, Res) |
Contratual acompanhamento de técnica do executor ou Bovaat |za§§u. ' ves controle interno da Unidade, a fim de dirimir
fiscal(is) de contratos ; gestores/agentes publicos. ! i : o
do contrato comissdo executora. 7 Cieshionamanto & dividas e subsidia-lo{s) com informagbes
4. Auséncia de pessoal|, " . . relevantes para prevenir riscos na execug¢do
legitimidade dos atos praticados
qualificado para exercer a b i contratual.
fungdo de executor de & 5. Realizar (ou indicar) capacitacbes e reunides
8 Execugdo contratual am : e . .
contratos. : técnicas periodicas para os servidores envolvidos
2 desconformidade com o Termo de
5. Momeacdo de servidor com . : g no processo de contratagdo.
; Referéncia e/ou Projeto Basico. .
acumulo de trabalho ou 5. Danc. a6 Erdiio 6. Elaborar banco de dados para auxiliar no controle
atividades : : do ndmere de fiscalizacbes realizadas pelos
6. Insuficiéncia de servidores servidores do Orgiio.
7.Falha no planejamento das
contratagbes
1.Falta de clareza dos 1.Realizacdo de reunido inicial, prevista no modelo
: 1. Atraso durante a execucdo do -
elementos bdsicos do I : de gestdo do contrato, e documentacgdo de todos
contrato devido a necessidade de ; :
contrato. eciiaracer: o s . os esclarecimentos realizados em um ata, a qual
: GC 02. Diferencas de |2 Falta de tempestividade _ - I deve ser assinada por representantes das partes
Realizar o i entendimento divergente.
entendimento e |no atendimento e contratante e contratada;
Gestdo acompanhamento i A 2 Falha na fiscalizag3o contratual 5 FEEL - .
contratiad e fiscalizacio expectativas esclarecimento de dividas 3 Responsabilizacio. dos 2 EI'II‘.E'SIE' Realizacdo de reunido inicial entre equipe de
bl (desalinhamento) entre as |entre as partes e agentes o l}hfl:;iﬂs g planejamento da contratacio, controle interno e

partes

envolvidos no contrato.
3.Falhas na elaboracdo do
Termo de Referéncia efou

4.Dano ao erario
5 Retrabalho
6. Frustracdo do interesse publico.

Projeto Basico.

fiscal do contrato para esclarecer dividas técnicas

e admistrativas que possam existir.

3. Estabelecer

processo/madelo/fluxo/etapas/pontos que auxiliem
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a fiscalizacao.

4. Prever, no modelo de fiscalizacdo (processo) a
possibilidade de reunibes técnicas de "ponto de
controle” entre as dreas administrativa, juridica,
controle interno e técnica para manter o
alinhamento do  entendimento e  facilitar
esclarecimentos que possam surgir durante a
execucdo contratual (veja o art. 169, incisos le Il da
14133, que trata das linhas de controle - 12 e 22)

GC 03. Auséncia ou falha de

1.Falta de padronizacdo oul

1.Ndo detecgdo de
descumprimento contratual

1.Mapear o processo, orientando a equipe de
execucdo e fiscalizacdo que execute a lista de
verificagdo (checklist) para servir como orientacdo
e base da gestdo contratacdo;

2.Realizar capacitagbes periddicas da equipe

Gaxtlh :ﬂﬁnhamemz mm (mod Hh:r - g:l?:iﬂo :j:I: pmcer;s::;-rﬁ v 2. Atraso na elufecu;éu contratual. de fiscalizacdo contratual;
it e fiscalizacio| checkli Atail) paral institucional 3. Responsabilizacdo , dos |3 R‘ealizar henchr.m_lrking com outros drgdos para
contratual auxiiar na  fiscalizagio|3. Constantes mudangaggﬁmrﬁfﬂge?t_es publicos verificar h::r:as PthIFBS:_ _
contratual. administrativas 4.Dano ao erann. _ 4 Sistematizar (aplicagbes, softwares, planilhas e
5. Frustracdo do interesse publico. |documentos  eletrénicos) os instrumentos de
verificagdo (checklists, formuldrios) de forma a
assegurar um acompanhamento e fiscalizacio mais
proximo e detalhado.
1. Instituir Comité Interno de Governanca;
1. Deficiéncia de instrumentosde |2 Realizar capacitacBes periddicas em Gestdo de
controle interno existentes Riscos da equipe de fiscalizagdo contratual;
2 Descumprimento de legislagido e |3 Normatizar a obrigatoriedade do
p— 5 1.Auséncia de instincia demodelo de hnas préticas gerencia{nentu dos riscos mapeados na etapa
P scompaniiafiento GC 04. Falha ou auséncia Eovernanca. o 3 Respnn;ablhzacﬁn. _ dos |de planejamento da contratacdo; .
Contratual |e fiscalizacdo gerendamento dos i 2 Falta de cultura institucional gesturesfagen!:e& publicos 4. Estabelecer prncr.-ssnfﬂum onde o registro e
ot pelas dreas responsdveis) |3 Desconhecimento daf4 Dano ao Erdrio relato dos monitoramentos realizados pelas
metodoiogia e da ferramentals. Ndo  atingimento  dos Unidades de planejamento, pela Comissdo de
objetivos da contratacio Licitagdo e pelos fiscais (gerentes de risco) do
& Retrabalho contrato  sejam levados ao conhecimento e

7. Gestdo reativa

avallagdo do setor responsavel pela Gestdo de
Riscos efou do Comité Interno de Governanga da
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Unidade (melhoria continua do processo de
contratagdo)

Monsenhor Tabosa/CE, 17 de dezembro de 2024,
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