
f PREFEITURA DE 

ir* 
: TABOSA 

MONSENHOR 

O mapeamento de riscos inerentes permite a identificação, avaliação e gerenciamento dos riscos 

que possam comprometer o sucesso da contratação e da gestão contratual. Para cada risco 
identificado, define-se: a probabilidade de ocorrência dos eventos, os possíveis danos 
potenciais, possíveis ações preventivas e contingências, bem como a identificação de 

responsáveis por ação. Após a identificação e classificação, deve-se executar uma análise 
qualitativa e quantitativa dos riscos inerentes. A análise quantitativa dos riscos consiste na 
classificação conforme a relação entre a probabilidade e o impacto. Tal classificação resultará 
no nível do risco e direcionará as ações relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento 
e gestão do contrato. A tabela a seguir apresenta uma síntese dos riscos inerentes de 
planejamento e de gestão dos serviços identificados e classificados neste documento. 

OBJETO DA LICITAÇÃO: REGISTRO DE PREÇO PARA EVENTUAL CONTRATAM) DE EMPRESA PARA SERVIÇOS DE 
LOCAÇA0 DE MÁQUINAS PESADAS, JUNTO A SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SECRETARIA MUNICIPAL DE 
NEGÓCIOS RURAIS E ABASTECIMENTO DO MUNICIPIO DE MONSENHOR TABOSA/CE 

• 
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Objetivo 
Atividade 

Of leiais taça 
da demando 

Elaborado 
do DFD 

Planejamento 
dae 

contratações 

Oficial2;N: -. 
da d. -

Assegura: 
objetividade 
especial ita0 
no 
accmpanhament. 
do proc.,. 
licitatnet. 

Evento de Risco 

DFD 1. Au:lanosa de 
levantamento e de 
formalizado da demanda 
que origina a
contratado. 

DCD 2. Abertura de 
demanda por Unidade que 
nao a recpusitante. 

PLA 1. Falha na indicação doa 
agentes público,: para 
exercerem ale funções dm 
processo licitatório 
(equipe do plane)amento, 
pregoeiro ou comissão 
julgadora • executor/fiscal 
do contrato) 

1. Falta de padronizado do 
processo ou de um documento parido 
(modelo) para abertura da demanda; 

2. Desconhecimento da 
necessidade de utilizado do DFD por 
parte da área demandante: 

3. Falte de Um instrumento de 
planejamento de contratações anual 
da Unidade. 

1. Falta de padronizado dos 
procedimentos; 

2. Nesconhecimento do processo 
(fluxo) de abertura do demandas do 
Diodo: 

Desconhecimento da legislado 

4. Falta de sintam:dou modelo de 
processo que defina' t ou exija 
credenciais para inicial/ração da 
demanda. 

1. Ausência ou falha na identificado 
tas competencias necessárias para o 
desempenho das fundes (conforme 
previsto no Art. 7°, Lei 14.133/2021). 

2. Nomeado do servidor sem tempo hábil 
para atuar na fase de planejamento da 
.ont ratteflo (sobrecarga de 
Trabalho/atividades) 

3.1nsuflciência de servidores 

4.Ausêncla de um processo de 
verificado de incompatibilidade entre 
os agentes públicos indicados o 
;ice/contratados habituais da 
kdmInt do (Inciso 111, Art. 7* - 

1. Contratado que nào atenda a 
uma necessidade da organizado; 

2.Desperdlcio de recursos públicos: 
3.1e:trabalho: 

&Representado de &doa de controle. 

4.Representado de órdos de controle. 
5. Contratadas repetidas ou 
fracionamento irregular do objeto 

1. Ausência ou incorreção nas 
informações técnicas relativas à 
demanda. 

2. Retrabalho - Necessidade de 
muitos ajustes para que a solução 
contratada atenda às necessidades ou 
abandono da soluça° Contratada; 
3. Contratado de uma solução que não 
atenda d necessidade de negócio que 
a desencadeou: 

2.Desperdicio de recursos públicos: 
4. Responsabilizado dos 
gestores/agentea públicos; 

5. Ineficiência na geado do 
processo de aquisições. 

1.grros na elaboração dos artefatos da 
etapa de planejamento da contratado. 

2.Atiaso no processo de contratado. 

3.Sobrecarga de trabalho 

4.Violado ao principio da 
Segregado de Função. 

&Suspensa') dos processos licitai:Tintos 

8.Responsabilizarado dos 
903[o:et/agentes públicos: 

?.Perda de tempesiividade da politica 
Pública (demanda); 
8. Contratação de empwijos sócios 
sejam servidores da . 

Sugestves de Controlo: . • 

,(..ierencialmente 
ns manual de conttu:uySen, estabelecendo 
modelo, criando obrigatoriedade e indicando 
prazos e responsáveis; 

2.14anual Zar O processe de oficial1,30o da 
demanda, descrevendo todas as etapas/rotinas 
do processo, estabelecendo prazos o 
rosponsávols para o inicio e término do 
processo; 
3.Criar checklist para verificado de 
atendimento dos requisitos Iniciais 
necessários para a abertura de uma denanda 
Unidade. 
d.Comunlcar (circular interna, intranet, 
reunido interna) periodicamente às 'áreas 
demandante, a necessidade e onde obter o 
modelo de documento para abertura de demandas 
(1)/121: 
5.1nstItuir sistema, ferramenta ou 
procedimento para padronizado de todo o 
procedimento do oficializado da demanda, de 
forma a controlar prazos o responsáveis pelo 
processo. 

1. Padronizado do processo de contratação, 
COM orientado institucional (formalizada) 
estabelecendo que a unidade requisitante deve 
ser a autora do Documento de Formalizaçâo da 
Demanda (DEM), 

2.Crlar checklist para verificado de 
atendimento dos requisitos Iniciais 
necessários para a abertura de uns demanda na 

!
ti idade. 

.Comunicar (circular interna, Intranet, 
eunláo interna) periodicamente ás áreas 
demandantes sobre a necessidade de elaborado 
do DFD e sua contribuição para o êxito do 
processo de contratado. 

4. Instituir sistema, ferramenta ou 
procedimento para padronização do todo o 
Procedimento de oficialização da desanda, de 
forma a controlar prazos e responsáveis polo 
processo. 

1.Realizar o ~anoto das habilidades e 
treinamentos, Incluindo os periódicos, 
necessários para participar da CulUiPa de 
planejamento da contratação. 
2.Realizar o levantamento das ações de 
contratação realizadas a fim de permitir 4 
identificado dos integrantes e gerenclar o 
número de trabalhos envolvidos. 

Elaborar checklist Contando Os requisitos e 
fluxos necessários para cumprir a etapa de 
atilado de colaboradores/servidores que iam; 
atuar no processo Ileltatèrlo com ênfase na 
competência/qualificado e verificações 
preliminares necessárias (conflitos,-.dej 
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Estudos Técn. 
Preliminares 
ETP - NeCeSall 
da Contrataçã 

Estudos TecntL 
Preliminares 
ETP - NecessIO .I. 
da Contratado 

00 a 

a

il. 

N. 

!mi 14.133/2021 e art. 193, incir., . : , 

.:: : 8401. 

- 

interesse, sobrecarga de trabalho, dentre 
outras que a Unidade julgar pertinentes): 

4.Estobelecer, no processo de indicado, a 
Obrigatoriedade do realizar pesquisa 
prévia junto à área de pessoal no Sentido 
de verificar possivels incompatibilidades 
quanto à patticipaçào dos servidores 
selecionados em relação à Contrataçào: 

, 5. Promover a supervisar: do processo de 
contrataçâo por outra área da organizado de 
modo que o principio da segregado de fundes 
esteja sendo obedecido. 

1.6ào atendimento da necessidade 
que originou a contratado: 
2.Diminuiçào da competlçào o 
aumento indevido do custo da 
contrataçào; 

1.Definir/Publicizar norma interna que 
estabeleça que a Assessoria Juridica nao 
aprovará processo de contratação que néo 

1. Falta de padronizado ou mapeamento 3.Suspenslo da contrataçào por Urdo, contenha as informados pertinentes aos 

PLA 4. Contratado amam> processo de contratado. de controle, estudos técnicos preliminares da contratadlot 

remita:seio dos astud0a2,Pessoal nào capacitado ou 4.1:esperdício de recursos p 2.4apear e padronizar o processo deúblicos; 
técnicos preliminares. ice, quallficação necessária. 

3 Desconhecimento da legislação 
5.LIcitado deserta 
8. Atraso nas entregas e descumprimento 
de prazos 

contratado, contruindo Cheekilet de 
controle para auxiliar no acompanhamento e 
cumprimento das etapas previstas. 

7. Falha na fiscalizaçào contratual. 

8. Responsabilizaçào dos gestores. 

3.Realizar plano de capacitado permanente 
para os colaboradores e servidores que 
elaboram os ETP. 

9.1neficiencia no processo de 
contratações do órgao. 

1. Padronlzaçào do processo de 
cOntrafoçao, com definido e valiciaçao dos 
requisitos pela unidade demandante; 
2.Elaboraçào de Plano de capacitsçào 
permantente para os servidores da área 
de Planejamento o da énea de Licitado 
3.0eflniçao de normas estabelecendo conteúdo 
minino obrigatório dos estudos técnicos 
preliminares ichecklist baseado na Lei n'. 

1 ......tó e qualificado técnica ara tContratado n
' 

de solução que não atende 14133/2021) 

eleboraçao do ETP: 

2. Falta de dos 

à necessidade que originou a 
contrataçáO IETP cujo conteúdo tillo 

4.Disponibilizaçâo de modelos referenciais de 
ETPs para auxiliar e orientar os técnicos padronizado 

procedimentos para realizado de permite atingir seu objetivo) t envolvidos na sua elaborado: 
ETP; ,. 2.Despordiclo de recursos: 5.Aprimorar ou instituir Relatório cem e 

PIA 5. Palha na definição do l padronizaçàoFalta de das 3.Retrabalhot síntese dos principais problemas identificados 

conteúdo dos Estudos -speelficaçama técnicas dos bens e 4. Dificuldades na pesquisa de preços: no processo de planejamento das compras e 

Técnicos Sroliainaroa serviços mois utilizados pela 
,..rgarilzaçào. 

5.Diminuiçào da competido: 
6.suapensâo da contratação ordos 

contratações de modo a aprimorar continuamente 
o processo de contrataçào e servir de 

4.Falta de modelos referenciais de 
por 

de controle. oriontaçao para os agentes que participarem do

ET° para auxiliar a equipe técnica 
responsável pela elaboraçào do 
documento. 

?.Atraso do contratado, 
6.Responsabilização dos gestores 

processo de elaboração dos ETP. 
6.Elaborar checkllst contemplando todas as
etapas necessárias para o atendimento da fase 

6. Desconhecimento 
9.1nefici6ncla no processo de gestfto dedo planejamento da COntrataça0 e incluir sua da leglslac.30. Orago obrigatoriedade de execuçào, ao final desta 

etapa, por um agente dioerS0 da equipe de 
planejamento. 
7.1netituir em documento formal de Unidade, 
preferencialmente em manual de contratações, 
que os estudos técnicos que subsidiarem os 
projetos básicos e ternos de referencia que 
contemplem informados acerca de levantamento 
de mercado e justificativa da 

III is . escolha da solução a sor contratada, bem cSo 
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Planejamento 
das 

contratações 

Estudos Teor. • 
Preliminares 
Alinhamento 
Planos do °toa 

PLA 6 Falha ou ausência dm 
~lime da alinhamento da 
Contratação noa Planos da 
órgão 

\apcségfa O/Planejamento 
r.s1r(prttg3/4501815 Organização: 

2.Ausência de urn Plano de Contratações 
Anual - FCA: 

3.Ausêncla ou falha no processo 
Je análise das contratações 
ilinhado aos Intrumentos de 
Planejamento do órgão. 
4. Desconhecimento da legislação 

dos demonstrativos 

1.Contratação de solução que não 
atenda à necessidade que originou a 
contratação; 

2.Desperdiclo de recursos: 

3.Retraba1h0: 

&Responsabilização dos gestores 

5. suspensão da contratação por órgãos 
de controle. 

8.Atraso da contratação. 

1. Instituição de ufa Plano de Contratações Anual. 
2. Instituir Instancia de Governança 
para acompanhar as contratações e os 
principais contratos da organização. 
3. Estabelecer processo (fluxo) onde esteja 
previsto a obrigatoriedade de analise acerca 
do alinhamento da contratação. 

Planejamento 
dos 

H, rotações 

Estudos< Tfter.• 
Preliminares 
ETP - Necess.2. 
da Contrataça 

PLA 7 Ausência ou falha na 
análise de necessidade da 
Contratação 

1.?. saneia do um Plano de Contratações 
Anual - PCA; 

2.Ausêncla ou falha no processo de 
:dentificação de necessidades do 
órgão. 

3.Falta de qualificação ou 
orientação técnica dos servidores 
responsáveis pelo levantamento de 
necessidades: 

4.0efinição de requisitos por outro 
:tildado que no a demandante. 

5.Atraso nos processos de contratação 

1.Contratação de soluça° que não atenda 
A organização (aquisições 
desnecessárias, incompletas ou 
intempestivas/emergoncials): 

2.Desperdicio de recursos: 

3.Retrabalhot 

4.Representaçào por órgãos de controle. 

5.Responeabilização dos gestores 

1. Padronização do processo de 
contratação, com definição e validação 
dos requisitos pela Unidade demandante: 

2.Plano de capaeltaçâo permantento para os 
servidores da área de Planejamento: 

3. Instituir un Plano de Contratações Anual 
com aprovação pele Alta Administração: 

Elaboração de um checklist que contenha as 
orientações para o levantanento de 
necessidades no Ambito da Unidade: 

5. Instituir Instancio do Governança 
para acompanhar as contratações e os 
principais contratos da organização. 

Planejamento 
das 

contratações 

Planejamento 
das 

cont rotações 

Preliminares 
Requisitos 
contratação 

Estudos 
Técnicos 
Preliminares 
Levantamento 
Mercado 

PLA O. Falha na definição do 
conteúdo doa Estudos 
Técnicos Prelimanarea (falha 
ou ausência na definição dos 
Raquisitoa da Contrafação) 

1.falta de padronização dos processos 
7- contratação; 

2 ....ração do requisitos por outra 
• P.le que não a demandante: 

3.Nao participação da Unidade 
uemandante na equipe do planejamento 
ia contratação: 

4./alto ou deficiência na °opaca:ação 
para desempenhar a atividade: 

5.Conflito de interesses. 

6-Ausência ou ineficácia do Programa de 
Integridade 

1.falha na definição dos requisitos 
técnicos; 

2. ralha ou ausencia de instrumentos 
de pesquise do soluções de mercado; 

PIA 9. Falha no 3. Falta de padronização o mapeamento do 

levantamento das Soluções processo de contratação;

da morc•do cheporunis 4.Falta do conhecimento técnico 
7os servidores envolvidos no 
:anojamento dn contratação. 
5 . , ,r,ra do principio de 

rialldode da equipe (conflito 
: :.toresse) 

1.Contrataçeo de solução que não 
atenda à necessidade que originou a 
contratação: 

2.Dosperdicio de recursos: 

3.Retrabalhot 

4.Dificuldades na pesquisa de preços; 

5.01ainuição da competição: 

8.Suspensao da contratação por órgàos 
de controle. 

7.Atraso da contratação. 

8.Responsabilizaçâo dos agentes 
públicos. 

9.1neficiência no processo de gestão do 
Órgão 

1.Aumento do preço contratado ou 
interrupção do processo de aquisição por 
decisão judiciai ou do orgeo de controle 
2.Nao atendimento da necessidade que 
originou a contratação; 

3.Adoção de tipo de solução obsoleto ou 
próximo da obsolescência. 

4.RestrIção indevida e/ou ilegal da 
competição. 

S.Responsabilização dos gestores 

8.Direcionamento da contrafação 

7.Falha na justificativa da escolha do 
tipo de Solução a Contratar 

•

1.Napear o processo de contratação: 

2. Prever, no nopeamento do processo, etapa de 
revisão dos artefatos do planejamento para 
verificar suficiência e adequação dos 
requisitos; 

3. Prover, no 'apeamento do processo, que a 
equipe de planejamento somente inicio a 
elaboração do torno de referência ou projeto 
básico após a aprovação dos estudos técnicos 
preliminares. 
4. Instituir Plano de capacitação pernantente. 

5.Fortalecer as ações do divulgação da 
Ouvidoria como canal do denúncia. 

1.Mapépaento do processo 'fluxo) contendo 
check/ist com as orientações e passos que devrr 
ser atendidos pela equipe de planejament, 2 . 
contratação le.g., documentação de toda:: 
interações, participação de reuniões semp:. • 

grupo de servidores, em locais públicos 
restritos...): 

2.Estabelecer premissa de que o Invent:int:.
das soluções de mercado 56 ocorrerá após a 
validação dos requisitos pela Unidade 
demandante; 

3.Participação da éreo demandante durante o 
processo de levantamento das soluções de 
mercado dtsponlvels; 

4. Estabelecer Plano de Capacitação: 

&Verificar quais os instrumentos necessários 
para realizar o levantamento doe soluções de 
mercado e pesquisas de preço. 

8.Fortalecer as ações de divulgação Ida 
Ouvidoria CC410 canal de denúncia. Cl 1 

e. 
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7-Implanta: id .ar.a do Iro-egridade na 
Organização

SI .1- `s, 

E t eclara insuficiente de preços ou 1.Elaboração de fluxo estabelecendo 

1 
j:.. (alta de matodo para realizar a 

estimativa; 1.Utllização de parãmetro inadequado 

procedimento consistente para elaboração de 
estimativas de preço e as ações para os casos 

...) 
se 

:i 
2.Falta ou ausência de participação dos 
fornecedores man respondem às

solicitações de cotação ou informam 

Para análise da viabilidade da 
contratação 
2.81ficuldade de justificar as 

em que julgar ser necessário ação ou apoio 
complementar na pesquisa; 

incluir no checkilst orientações e cuidados que 

E dou PL./. 10. Palha na dofznzção preços irreais . estimativas de preços quando devem ser seguidos pela equipe de planejamento 

Planejamento Prel nares do conteúdo dos Eetudom3.Falta de experiência ou capacitaçao questionados por partes interessadas. da contristação durante a atividade de pesquisa 

das Estimativas Técnicos Pralimunares - dos servidores no tema (complexidade 3.Licitação deserta de preços. 

contratações Preliminares . falha na estimativa Ja contratação - tomai 4.Sobrepreço da contratação 3.10 fazer a solicitação de propostas ao mercado 

Preços preliminar de preço 4.Sobrecarga de trabalho 5.Reeponsabilização dos agentes 
por meio de oficio, notificando os fornecedores 

5.Ouebra do principio de imparcialidade/ti:mano à imagem do prdào
da obrlqatorlodade legal da apresentação de
propostas com orçamentos válidos: 

8.ralha na etapa de levantamento e ?.Atraso da contratação. 4.Realizar o registro das últimas pesqulsan de quantificação dos serviços 
7.Não utilização do sistemas 
referenciais de custos 

8.Superfaturamento dos valoresmaneiro 
contratados 

a construir uma base de informações 
sobre os preços praticados pelos mercado. 

5.Fortalecer as ECUS de divulgação da 
8.0árocionamento dos requisitos 

Ouvidoria como canal de denúncia. 
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1.Estabe/ecer processo (fluxo] em que a equipe de 
planejamento da contrataçao realize os ETP 
identificando todas as partes da solução 
necessArias ao atendimento da necessidade que 
motivou a contratação, para somente depois decidir 
pelo parcelamento ou na° para fins de contratação. 

... ..2 1.1nçosibilidade de atender a 2.Estabelecer processo inumo) ers que a equipe do 
". ' 
fl ft. 
-2".•* - 

1 ...:,o planejar a cont  da 
, lação como um todo; 

necessidade de negócio que motivou 
a contratação. 

planejamento da contratação deva avaliar se a 
solução a divisivel ou nao, levando em conta o 
mercado que a fornece e atentando que a solução deve 

2 . ilhas no planejamento da2.Aumento dos valores contratados; 
ser parcelada quando a resposta a todas as 4 

Estudos Técr“, ritratação; 3.Necessidade de realizar nova perguntes o seguir forem positivas: 

Planejamento 
das 

Jntratações 

Preliminares 
justificativo,.

para 
parcelamento

PIA 11. Palha na. 
justificativas para o 
parcelamento ou Mio da Solução 

3 ...saneia de use Plano 
' .1! de Contratações do 

4 uflito de interessem 

contratação para integração das 
partes da solução: 
4.Dano à imagem; 

5.Responsabillzação dos 

40t tecnicamente viável dividir a solução? 

Wit ecomonicamente viável dividir • solução? 

CHIMCHIM há parda de emala ao dividir a solução? 

não da Solução 5 -sconhecimento da 

.,a 

6 ..:.) Integração das partes da 
1uçao. 

agentes 
~leoa. 

8.Fracionamento irregular do 
objeto da contratação para 
utilizar modalidade ma is 
simples 

o melhor aproveitamento do aromo o

asopliação da competst.ividada 4., dividir a
islaçào; solução?

3.Verificar os requisitos que a jurisprudência 
entende como válidos para a demonetraçao de que o 
parcelamento não configura fracionamento do objeto, 
tendo em vista a previsão por exemplo do art. 71 da 
14.133. 
4.Estabelecer processo (fluxo' em que a equipe 
de planejamento da contratação deva avaliar 
todas as formas de parcelamento possivels para 
escolher a que melhor se adequa a 

,'...Nsideraçao dos custos 
essa adequaçao na 

lação para a escolha da 
:;ao a contratar. 

1.Escolha da solução que ndo 
e a mais vantajosa para a 1.Equipe de planejamento de contratação elabora 

Planejamento 
Estudos Taco 1 . 
Preliminares Pua 12. Palha ou ausência de 

2 lha na falta de 
iração entre as 

Administração, 

2.Necessidade de nova contrafação 

planejamento da adequação do ambiente de 
organização e considera seus custos na análise que 

das Providências 1, avaliaçao da ~saldada do ' lides da Organização 3.1mpossibilldade de utilização determina a solução que será escolhida. 

contratações Adequação adequação da organização 3 ,,ha no levantamento dedo produto contratado 2.Estabelecer, dentro de um chekliat elaborado 

Ambiente do Orr: • -/ulaltoa 

-a 4 conhecimento da 

4.Retrabalho 

5.Prejuizo 

para o processo do contratação, um Item explicito 
para lembrar quanto 4 analise de necessidade do 
adequação do órgão. 

.utura, dos processos e 6.Contratações emergenciais
, situação da própria

• :ado. 
- $ 
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c...) 
•e- r., I 

I.R.:tolo° de planejam. : .: h, :.' :4:4010 elabora 
análise de risco do wentratação e da gesta: 
contratual; 
2.Analise o avaliação dos eventos apontados e 
dos controles provistos/exietentes; 

(2- , 
t) 

1 1;a realização de análise de 
. . 'cos; 

3.Estabelecer um plano de a00 para verificar a 
implantação dos controles sugeridos, antes da 

P-

..Ye..? Lie

'3' 
a 

fite 13. Falha ou ausência do 

2 aialise de riscos 
. . .J ionte, com 

é.. ...ansideroçãO de risco, 
. -vantes; 

1.Aus6ncia de detono mento das 
incertezae 

2.14ao mitigação dos riscos da 

execução da etapa (planej amento, seleção do
fornecedor e gestão contratual) 
4. sai !citar á equipo do planejamento da 
contratação que elabore relatório de 

_anejamento 
das 

antratações 

a' 
• &g 

''' -• eit94e 
Pieltminares 
Análise de Ris 

estudo para identificar os 
aventai; não previstos q ue 
possam impacter nos objetivem 
da contratação (Análise do 

3 •: sconhecimento da 
..rrislação; 

4 -iconhecimonto d 

contratação 

3. Impacto da ocorrênela dos evento, 
Incertos da contratação (por 
exemplo: noa casos de envolvendo 

gerenclamento dos riscos de forma a manter o 

monitoramento/aozerpanhamentor 
&Verificar a possibilidade do estabelecer fluxo 
de geronclamento dos riscos da etapa de 

Fuscos) ..vortância da etapa. 
5 :: aboração da Matriz de 

-,..5 sem considerar as 

contratação de obras, a Matriz de 
Riscos pode até evitar a realização 
de aditivos Indevidos) 

fiscalização contratual de forma a obter O 
registro e relato dos eventos e dos resultados dos 
controles implantados; 

•.nraçoes previstas nos 
-.. 22 e 133 da Lei 

. : 3/2021. 

6.1.incaminhamento dos resultados !relatórios do 
gerenciamento) para conhecimento e tomadadedecisão 
da Instância de Governança do órgão. 
7.0rientar e capacitar as equipes de planejamento 
da contrataçâo sobre o fluxo, as atividades de 
gerenciamento (registro e relato) e sua 
importando para a melhoria do processo de 
Govomança Institucional nas Compras Pública,. 

1 mr:conhecimento da legislação 
2 ..ta de capacitação da 

1.Não contrataçilo (licitações 
desertas ou fracassadas) 

1.14apear o processo, orientando a equipe de 
planejamento que execute a lista de verificação 
(checklisti para servir como orientação e base na 

Estudos Técn: • 
Preliminares 

•. .i.ilpe de planejamento 2.Contrataçáo de fornecedor que riba anal:sie e justificativas expostas na conclusão da 

' idnelament° Declaração 
PIA 14. ralha ou ausência do 3 ..i considerar todos os a capaz do entregar a solugh o análise de viabilidade da contratação:

das 
»antratações Viabilidade nao

analisa de Viabilidade da 
COntret11010 

, :”-tos necessários à 
se. 

contratada 
3.SOlução que não produz resultados 

7.0rlentar e recomendar a leitura das questões 
elencedas no Gula de Boas Praticas em Gonlratação 

Contratação 4 ..ta de processo de 
' vacação mapeado e 

capazes de atender às necessidades 
que originaram a contratação. 

de Soluções de Tecnologia da Informação - Riscos e 
Controles para o Planejamento da Contrataçao 

4.Dano ao erário 3.Entabecor Instancia de revisào e aprovação das 
justifiCativaS apresentadas. 

4 
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'e.

S b / 

4t.. 
1 de 

1.Elaboracào de listado verificaçào (checklistl Para 
analisar e avaliar 

e? 
;:ta conhecimento a completude do TR ou Mi, 

Át 

li 

flico ou experiência dos 
').dores envolvidos no 

2. Exigência de preenchimento do checklist cone 
requisito para aprovaçao do TR e PB. 

- 
1 

ejamento da contrataçào; 

2 _ha ou inconsistancia na1.Desperdlcio de recursos (*.g.. Ulaboreçào de Plano de Copacitaçao Periódica na 

> ... o 
1 

' ire do ETP financeiro, pessoal) públicos: Unidade. 

&Solicitar à equipe de fiscalizaçao contratual 
ali) 3 ,Ila de entendimento 

soluça° adequada 
2. TR ou PB cujo conteúdo 
(requisitos) nào permite 

que 
elabore relatório de avallaçào dos instrueentos de

id coiCr"n 
. -,Andal 

a de setor 

selecionar a proposto mais 

vantajosa para a Admlnistraçâo 

controle e gesta° contratual a fim de utillzó-lo 
como fonte de dados paro evitar falhas, deficiências 

Planejamento : PLA 15. Palha na °laboração do 
.-4ncla 
; .nsavel para instruçllo 3.Contrato sem mecanismos 

ou ausência do requisitos importantes nas próximas 
contratações. das Referência . Termo de referência (TE) ou e organizaçào de adequados para a gesta° 

contratações Projeto Basi, projeto básico (PB) 
.” ,eizada 

,• de TR ou PB como 
ti-mento de apulo e 
;na. 

contratual, 

4.Retrabalho e aumento do 
prazo para elaboraçao do TR e 

5.6onstruçao de banco de dados coa as informações 
e sugestões encaminhadas nos relatórios - modelos 
e instrumentos adequados de controle contratual. 

5 -ha na definiçào dos 
..sitos do TR ou P8 
'Monta/si necessidade 
..ntrataçâo, descriceo da 
.ao). 

PB 

15.Contrataçao indevida ou que nào 
atenda as necessidades ou demandas 
do orgâo / entidade. 

6. Encaminhamento das resultados (relatórios de 
gerenclamentol para conhecimento e tomada de dectsào 
da Instancia de Governança de Orça°. 

T.Orienter e capacitar as equipes de contratação 
sobre o fluxo, as atividades de gerenciamento 

6 •:encia de metodologia de 
•nria continuada do 

(registro e relato) e nua importância para a 
melhoria do processo de Governança Institucional 
nas Compras Públicas. 

11Construçao de base de dados contendo modelos do TR 
e PB com avaliações positivas. 

PLA16. Palha ou ausência de 
1 • , encia de instancia de 

1 vernança. 

1.DeflcIancia de instrumentos de 
controlo interno o melhoria 
continua. 

1/Instituir Comitê Interno de Governança; 

2•Realirar capacitações periódicas em Gesta° de 
Riscos das equipes de planejamento da contretaçâof registro de informaçõee sobre 

os principais 
2 “ie  

de cultur62.6escumprImento de leglslaçao e a 0.Estabelecer processo/fluxo onde haja o registro e 
;'..,:-...r. dMPtitv termo 

problemashrugestões 
•••Itucienul modelo de boas praticas relato da equipe de planejamento da contrataçào 

das Referência • , 
identificados no processo do 
planejamento das cumpras e 

3 -ta de processo ma peado egerencials/gestào 

"c Ruído 

do riscos 
3.tiào atingimento ou 

sobre os problemas/causas/consequências e ações 
realizadas e posterior encaminhamento para 

contrafações para atuar como 4 '"COnheel0ent0 dos dificuldade no atinglmento dos conhecimento o avaliacào do setor responsóvel pela 

insumo de melhoria oontinua '-dores / falta de objetivos da contrataçào Gestào de Riscos e/ou do Cómica Interno de 

,Ataçao 4.6otrabelho 

&Gestão reativa 

Governança da Unidade (melhoria continua do processo 
de contrataçao/ • 

z 
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PREFEITURA DE 

MONSENHOR 
TABOSA MUNI( PIO 

VERDE 

Seleçâo do 
fornecedores 

51 - • 

"-T

Garantir que 
julgamento 
ropostas 

pabiiitaçao 
preços 
realizado 
conformidade e,-
eqlsiablo 

le. 

SE 01. Aueáncia do capacidade
-r,naavois 

tecei ca por parte dc 
responsável pela fase da 
seleção do fornecedor 
(pregoeiro, majoesc2 

julgadora) 

1 :ro na escolha dos 
. , (pregoeiro, 

.ssào) por ausência de 
. .ticaçào de capacidade 

. :Jea do servidor: 
'. .wencla de pessoal 
.: i ficado para exercer 
: wçáo de pregoeiro ou 
• „,,ão julgadora. 

1.Contrataçâo de objeto que nac. 
atenda A necessidade: 
2.Nào detecçâo de 
descumprimento de exigências 
de certame: 
3.Atraso no processo licitatórlo 
devido á recursos das empresas 
participantes questionando 
ceadssào julgadora (pregoeiro). 
4.interrupçáo da contrataçào 

5.Suspensào do contrato 
6.Seleção de proposta menos 
vantajosa A Administração 

I. Formar quadro de servidores/empregados cum 
capacitaçâo adequada a execer os vários papeis 
na seleção de fornecedores (pregoeiro, 
comissào1; 
2.Instruir servidores ou outro representante da 
Administraçâo Pública nomeado para atuar 0,1 
algum dos papéis da seleçào de fornecedor e qu' 
na° detenha competências para tal a notificar 
formalmente autoridade que o nomeou sobre sua 
falta de competência. 

3.Elaboror Plano de eapacitaçáo dos servidores. 
I 

a que 
ulq

ntir 
amento 

propostas 
habilitação 
preços 
realizado 
conformidade e._ 
legislação 

SE 02. Falha na Seleção de 
Fornecedores 
doscumprimento ou erro na 
execução doe procedimentoa 
mapeados/padconizados 

.. 1 , onhecimento d 
;islaçãor 

2  ,turidade do erga° 
::e diz respeito A 
- . nança 

a . 

1.1neficiência nos procedimentos 
de seleção do fornecedor: 
2.Falha nos procedimentos de 
seleçáo de fornecedor; 
3.Representaoles e questionamentos 
ilidir:laia sobro os procedimentos de 
..eloolo do fornecedor: 
4. Falta de uniformidade dos ritos 
executados pelos servidores; 
5.Retraballio o praieiro ao Erário 

público, 

1.Mapeamento das etapas e atividades necessárias a 
fim de 

construir wn ehecklist que seja utilizada e 
respondido pelo responsAvel apôs A roi:traça° do 
pregào/julgamento. 

2.E1aboraolo e preenchimento do checklist 
apôs cada pregào/julgamente 

3. Estabelecer omno fluxo/procedimento que a 
assinatura contratual se dará apenas quando houver 
o atendimento ao preenchimento do checklist da fase 

de seledào do fornecedor-
4.Estabelecer fluxo em que a Autoridade 
competente expede orientações sobre a condução 
do processo administrativo para a fase de seleçáo 
do fornecedor. 
5.Capacitaçâo constante dos servidores que atuar 

nessa etapa. 

-----"\ 
E 

)01i 
Mas 

n, "" 
ate/ CO

Seleçáo de 
fornecedores 

Seleçáo de 
fornecedores 

Garantir que 
julgamento 
propostas 
habilitaçâo 
preços 
realizado 
conformidade C,- 
legislação 

Se 03. Falha na Seleção da 
- Fornecedoras 

estabelecimento de prazo 7
(curto ou int:equiv.]) Para 
neste de proposta (exemplo: 
proposta convirem o composta 
por dezenas do Itens) apôs a 
fase de lances do pregão. 

1 conhecimento — 
. -.loção e do rito do p:. 

parte da equipe : e 
. ejamento da contrataçáo ou 

.Htel. 
ricla de mapeamento do2 e .eontrata 

. 

3 

.:esso 

Nluta dolosa do 

' dr" Icon f 1 i t o de 
. .• !esse. vantagem 
:. vida, corrupção) 

4 ..:ência ou ineficácia do 
• irama de Integridade 

1.nesciassificaçáo Indevida da 
proposta mais vantajosa para a 
Administraçáo: 

mais onerosa 
para a Administraçáo 
Pública. 
3. Suspensào, cancelamento OU 
Interrupçâo da licitaçào. 
4.Atraso e retrabalho 

1.Encaminhar o edital para análise prévia de um 
representante da Ares gestora de etapa de seleolo 
do fornecedor: 
2 Orientar (cartilha ou normativo/orientaçáo ' 
técnica1 para que as equipes de elaboraçao do 
projeto básico/termo de referência conheçam o 
fluxo e prazos estabelecidos pela lei para ajuste 
de propostas 
luxo 

pelos fornecedores. 
3.Napeamento das etapas e atividades necessárias a 
fia de construir um fluxo que seja utilizado e 
respondido pelo responeavel aços a realização da 
atividade; 
4. Fortalecer as ações de divulgaçáo da Ouvidoria 
como canal de denúncia. 
5.Implantar ou revisar o Programa de integridade n4 

Organização 



1 PREFEITURA DE 

MONSENHOR 
TABOSA 

Seleção de 
fornecedereserOdeilite 

j‘ 
a.

.). 

Garantir 
julgamento 
propostas 
reabilitação 

realuzadkç 
coneormidad )e.- 
legisslaçao 

que 

s 

t

-7\

SF 04. Valha na Seleção da 
Fornecedora. 
(falha operacional na avaliação 
do mérito do recurso durante a 

"tese de intenção e/ou na etapa 
de homologação da proposta 
vencedora). 

1 . .“-onnecimento lega) 
s PeAv\clecorrentes 

• - de equipe e equipe de seleção 
'"vi2. . -ceder. 

...,.-..ia de mapeswente deilamitimd.
.: .30

1. Retardo do fim do procedimento 
11c/tetório lente a declaração dey 
nulidade da decisão e necessidade de 
refazimento oslicitaçà° de todos os at 

do ato nulo); 
Indeferimento de recurso em tas, 

inapropriada e por agente público 

Prejuizo ou dano ao erário 
R„p„„biltzaçâo do agente público

5. Indeferimento Indevido de recurscienividedvv" 
por parte do agente público 

..Orientar expressa e constantemente a comissão de 
que' n o juizo de admissibilidade   das 

intenções de recurso, avaliam-se somente os 
roesupostoe recordais (sucumbOncia, tempestivIdade, 

legitimi , Interesse e motivação). dade , 
W.Mapeamento doe etapas e atividades necessárias a 
fim de construir um cheeklist que seja utilizado e 
respondido polo responedvel após a realização das 

5 v
41 

°S 

"-e

Seleção de 
fornecedores 

-N 
// 

Iscntir 

habilitação 
preços 
roa 
con 
legislação 

l iue 
a 

irado 
(umidade ce': 

SP 05. Falha na Seleção da 
Fornecedores, - erro na aná1ise2 
de documentação da empresa 
(falta da documento' ou 
apresentação de documentação 
falsa). 

1. F.xnme I nadequado dostOcnico/ 
1 - -.:mentos de habilitação 
:uno, de preços; 

...ta de capacItação domimpugnaçOes 
-tes públicos na condução ddpaficipantes 

;..mtnto das propostas delicitatório; 
: iltação o preços -Atraso 
-nhecimento da legislação; 

:!ito de interesse. 
Ir 

1. Seleção de empresa sem capacidadispara 
operacional, econômica eiocumentoçao 

financeira; 
.ocorrência de recursos emale 

pelos d ai .Napeamento 
do Procoesofim 

na conclusão da licitação, 
Suspensão/Cancelamento do contrato 
Dano á imagem do Orgao 
6. Seleção de proposta menosiPata
vantajosa á Administração 

1.0esignação formal de equipe técnica qualificada 

auxiliar a Ceatisaa0 de licitação na análise da 
de habilitação e propostas de preços 

nas licitações que visem a contratação de objetos 
complexos. 

das etapas o atividades necessárias a 
de construir um checkilet que seja utilizado c 

respondido pelo responsável após a realização das 

atividades do seleção do fornecedor. 

3. Realizar o levantamento da quantidade de certames 
conduzidos por cada pragoelro/cceeissão Julgadora 

evitar e attnela" 
4.Capacitação dos servidores envolvidos na etapa de 

seleção do fornecedor. 

Seleção de 
fornecedores 

Garantir que 
julgamento 
propostas 
habilitação 
Preços 
realizado 
conformidade co- 
legislação Implantar 

SP 06. Valha na Seleção de 
Fornecedoras - erro ou 
ausfinci* no atendimento aos2
principio, da transparência 
publica do certame 
(deficiência na divulgação de 
datas/horas dos °vastos

relacionados ao* pregões 
eletrônicos ou naii informações 
divulgada.) 

1 a nu controle dmi.n_srum
cidade dos atos.
.atrativos: 

—.conhecimento dos atos 
 previstos em lei po 2

•- dos servidores. 
- - lonamento para contratação 

tlideeeder "  A
' ''' ia de ineficácia  ' sanes 
:rasa de Integridade 

primento doa principies da 
vv - seleção 

publicidade, tfansparancia 
d2.Kapeamento 

1.Capacitação dos servidores envolvidos na etapa de 
do fornecedor o da aenteeoria de comunicação: 

das etapas e atividades necesearlas a 
fim de construir um checklist que seja utilizado e 
respondido pelo responsavel após a realização do 
pregão/julgamento.

as 
açõesde divulgação da Ouvidoria coma 

de denúncia. 
ou revisar o Programo de Integridade na 

Organização 

isonomia, 
.1mpedimento de as licitantes 

praticarem atos no certame 
lieltatório (e.g., manifestação dailimrtalarmr
intenção de recorrer): 
2.Cancolamento, paralisação 

e atraamicanal 

processos Ilcitatórios. 

1 - :dutas éticas 
:ecoadas de 
J.dores/colaborador 

d 
C . 

1 1 própria .?presa 

2 :Filio de Interesse; 
1:Instituir comité de governança com atribuição de 
eco/apanhar os principais contratos da organização; 

Garantir que J a:cidade administrativa; 2.Vorificar se na análise do risco, elaborada 
julgamento 4 , :ta de capeei taça° 1.Atraeo no processo de contratação; 

pela equipe de planejamento da contratação 
propostas SV 07. Retardar, empresa ;gente, públicos no 2.Aumento dos custos e valores existe alguma ação de controle prevista. 

Seleção de habilitação convocada, a execução de seu de contratuais 
fornecedores preços objeto ou ato manter sua ;mação/ Gestão 3. Imagem negativa; 

3. Instituir Plano permanente de capacitação dos 
servidores. realizado proposta -:atual. 4.Comprometimento dos 4.Fortalecer as ações do divulgação da Ouvidoria conformidade 

a legislação 
5 ..ta de instrumentos 

— atalaia de controlo o 
resultados esperados. 

como canal de denúncia. 

5. implantar ou revisar o Programa do Integridade na 

aplicação ou 
rAheimento da legislação e 
instrumentos contratuais 

Organização 

Atrelo o punição. 

• 



PREFEITURA DE 

MONSENHOR 
TABOSA MUNICIPIO 

VERDE 
7 .,:érecia ou ineficácia dc 

I ,Ira:714 de Integridade 

'ejeção de 
. .rnecedores 

ClIaArlegitlação 

st.(
J .." 

Garantir que 
julgamento 
propostas 
habilitação 
preços ,.... 
realizado 
conformidade 

44. 
it

SF OB. Desistência da ~proas 
convocada dentro do prazo da2 
vendada da proposta da 
celebrar o contrato 

1 - ,:umprímento a legislação: : 
- :ração ao art. 7" da Lei 

. . 1,1 e ou art. 5", 
st. 2' do Decreto 26.051. 

1.Atraso no processo de contrataçOo; 

^, 2.Aumento do Mistos o valores 
contratuais 

... a.Favorecimento de ambiente 
propicio a combinação entre 
licitantes para fraude, 

4.Frustração do interesse publico, 

1. Iniciar a instauração do procedimento 
administrativo (demissa° de licitaçào) para apuração 
dos caso em que o vencedor da fase de lances não é 

a adjudicatário do objeto do certame, indicando a 
conduta e as evidências do infração ao art. 7' da 

Lei 10.520/2002.
0/2002 2.Verificar se na análise de riscos elaborada 

pela equipe de planejamento do contratação 
existe alguma aça° do controle previste. 

3.Fortalocer a divulgação e ações da Ouvidoria. 

4. Implantar o Programa de Integridade 

3

C 

\ 

') .0 
. 

IN 

....." ....... 
.rfèid c,[0")

Ge 01. Ausência ou falha na 
etapa do nomeação doe 
fiscaltis) de contrato. 

1 ..ta de padronização ou 
...rtnição do processo. 
.tê 2 ncla ou erro na 
-m aio °  e gest" das

,tênclas necessárias para 
)..sempenho das funções, 

.rme orientem-Oen previstas 
A rt. 7 , 13° e9 0 da Lei 

. (3/2021. 

3 .:ha ou ausência do 

Hena° de capacidade 
-ca do executor ou 
.:,sOce executora. 

4 :.-tncia de pessoa ]
. :ficado para exercer a 
:.:.o de executor de 
. ,,tos. 

meação de servidor com 
'. :lo de trabalho ou 
-1 -ledes 

, 6 uficiêncla de servidores 
/ ..ha no planejamento das 

. Trataçtwas 

1.Descumprimento de norma 

2.Indicador de servidor sem 
capacidade técnica. 

3. ralha no processo do fiscalização 
4.Falta de tempo para as 
atividades de fiscalizaçào 
contratual 

5.Atraso na execução contratual. 

&Responsabilização dos
gestores/agentes públicos, 

7.fluestionamento da legitimidade 
dos atos praticados na gestão 
contratual 

&Execução contratual emdesconformidade com o Termo do 
Referência e/ou Projeto Básico.

9.Dano ao Erário. 

1.N/tinir e manear as etapas do procilsao de gestão 
contratual 

2.Elaborar um checkllst que auxilie na verificação 
do atendimento das etapas definidas no controle 
anterior. 

3.Realizar levantamento das
habilidades/competências necessárias para a 
correta fiscalização contratual. 

4.Estabelecer mecanismo 'fluxo) que permita aols) 
fiscaltiel utilizariam) assessoramento juridico o 
do controle interno da Unidade, a fim de dirimir 
dúvidas e subsidiá-lo(sl com informações 
relevantes para prevenir riscos na execução 
contratual. 
5.Realizar lou indicar) calmcitaçães e reuniões 
técnicas perlas:liras para os servidores envolvidos 
no racesa, de cantrataçao. 

6.Eraborar banco de dados para auxiliar no controle 
 do número de fiscalizações realizadas pelos 
servidores do órgão. 

------‘, 

..4 (.4

Indicar 
ilscallis) ic.,.: . 

acompanhamente 
contrato 

Gestão 
Hntratual 

Realizar 
acompanhamento 
fiscalizaçào 
contratual 

Ge 02. Diferences do 
entendimento e expectativas 
(deealinhamento) entre ao 
partes 

1 i ta de clareza de"1.Atraso 
.•nentot básicos decontrato 
, trato, 

. . .a de tempestividade 
atendimento e 

..recimento de dúvidas 
-.• as partes e agentes 
.vidos no contrato. 

.1has na elaboração do 
de Referência e/ou 

-to Básico. 

i 

durante a execução do 
devido à necessidade do 

esclarecer os pontos com
entendimento divergente, 
2.Falha na fiscalização contratual 
3.Responsabilleaçao dos agentes 

públicos 
4.Dano ao araria. 
-
.Retrabalho _ o 

O.Frustraçâo do interesse público. 

1.Reallzação do reunião inicial, prevista no modelo' 
de gestão do contrato, e documentação de todos os 
enclarectmenfas realizados em Lm ata, a qual deve 
ser assinada por representantes das partos 
contratante e contratada: 

2.Reallzação de reunião inicial entre equipe de 
planejamento da contrataçâo, controle interno e 
fiscal do contrato para esclarecer dúvidas 

técnicas e adoistratívas que possas existir. 

3.Estatelecer processo/modelo/fluxo/etapas/pontos
que auxiliem a (localização. 

4. Prever. no modelo de fiscallzaçào ((trocaste) a 
possibilidade de reuniões técnicas do "ponto de 
controle" entre as áreas administrativa. jurld:Ca, 
controle interno e técnica para manter o alinhamento 
do entendimento e facilitar esclarecimentos que 
possam surgir durante o execução contratual (veja o 
art. 169, incisos 3 e II da 14133, que trata das 
linhas do controle - l' e 2") 



k .,,. - PREFEITURA DE 

( I t. ‘ MONSENHOR 
2L- TABOSA MUNI PIO 

VERDE 

Gestão 
:ontratual 

..' 

....ff  NP 

Realizar 
acompanhamentc 

eiflágiaMpção 
rigSO4, 

Ç-5 

) 
kp 
ui 

OC 03. Ausência ou falha do 
procedimentos o inatrumentos 
(modelo., checkliets, 
sistemas) para auxiliar na 
fiscalização contratual. 

I 
'te de padronização ou 
finlçao do processo. 

2 lia de 
baturidade 3.Responsabilizaçao 

.r.ititucional 

3 ,nstantes mudanças4.Don0
.m.i nistrativas 

1.)1Ao detecção do 
descumprimento contratual 
2.Rtroso na execução contratual. 

dos 
gestores/agentes públicos 

ao erário 

5.Prestraçâo do interesse público. 

1.Mapear o procesn) . -).,).:i". 1: a equipe de
execução o fiscalizaçao que execute a lista do 

verificação icheckllst) para servir como 
orientaçao e base da gestão cairarateção: 

2.Reallzar capaciteções periódicas da equipe 
de fiscalização contratual: 

3.Rea11zar benchmarklng coa outros órgãos para 
verificar boas práticas: 

4.Slstematizar aplicações. softwares, planilhas e
documentos eletrônicos) os instrumentos de 

veriricacilo Whecklists, tornulirlosl do forma a 

assegurar um acompanhamento e fiscalização mais 

próximo e detalhado. 

") 
. 

N 

......% 

Ctistào 
Contratual 

GO 
Ileccol 

Reaçtzar 
acompanhamento 
fiscalização 
contratual 

1 

GC 04. Falha ou ausência de 
gerenciamanto dos riscos pelas 
áreas responsáveis) 

I uiência da instancia do 
vernança. 

2 ,Ita de cultura gestores/agentes . ,stitucional 
3 ar:conhecimento 

cia5 
.-odologia e da ferramenta 

EDeficiência do instrumentos de 
controle interno existentes 
2.DeScumprIMentO de legIslaçao o 
modelo de boas práticas 
3.Responsabilizaçâo dos

públicos 
&nano ao Erário 

NU, atingimento dos 
objetivos da contrai:0o 
8. Retrabalho 

7. 3estao motiva 

1. instituir Comice interno do Governança: 

2.Realizer capecitaçãss periódicas em (ieStÂO de 

Riscos da equipe de fiscalização contratual; 

3.11ormatirar a obrigatoriedade do
gerenciamento dos riscos ~peados na etapa de 

planejamento da contratação; 

&Estabelecer processo/fluxo onde o registro e 

relato dos monitoramentos realizados pelas Unidades
de planejamento, pela Comissão de Licitação e pelos 
fiscais (gerentes do risco) do contrato sejam 

levados ao conhecimento o noiteça* do setor 

responsável pela Gestão de Riscos e/ou do Comitê 

interno de Governança da unidade (melhoria continua 

do processo do contrataçào) 

Monsenhor Tabosa/CE, 20 de dezembro de 2024. 
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FRANCISCA RAVEN EIRA SOUSA 
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