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Unidade Requisitante
Secretaria Municipal die Adwinistracio e Finangas, 07.693.98%/0001-05

Alinhamento com o Planejzrments Anual
A necessidade objeto do presente estudo possui previsdo no plano de contratacées anual elaborado na
Organizacgdo para o exercicio 2024 = esié formalizado no DFD n® 12.

Equipe de Planejamentc
Maria Célia Franco do Nascimento Maceiro, Francisca Ravena Vieira de Sousa, Maria Shirley dos Santos
Aratjo Domingos

Probiema Resumido
A Prefeitura Municipai de Morsenhor Tabhosa enfrenta dificuidades na gestdo e execucao de atividades
administrativas que compromeieim a eficiéncia dos servigos piiblicos oferecidos a populacio.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira etapa
do planejamento do processo de contratacac e busca atender o interesse pibiico envolvido e buscar a melhor solucao
para atendimento da necessidade aqui descrita.

A crescente complexidade e volume dos piocessos administrativos na Prefeizura Municipal de Monsenhor Tabosa exige a

’ realizacdo de um fevantamento detzihado cos dados e praticas vigentes. A necessidade de prestar servicos especializados
que realizem um diagndstico claro dos fiuxos e da legalidade desses processos é premente, uma vez que a eficiéncia, a
transparéncia e a conformidade com as nermativas legais sao fundamentais para a gest3o publica.

Atualmente, a Secretaria de Admiristragéo e finangas erfrenta deszfios na identificacdo de possiveis ineficiéncias e
inconformidades nos procedimentos adminisirativos. issc pode compremeter nio apenas a qualidade dos servicos
prestados a populacdo, mas também a <orrsia aplicacdo de recursos publicos, tornando imprescindivel um trabalho
técnico que permita mapear essas guestdes ¢z maneira sistematica e fundamentada. O levantamento rigoroso de dados
ira possibilitar uma analise critica das atividades admiristrativas, contribuindo para a melhoria continua dos servicos
ofertados.

O

Ademais, 2 elaboragdo de um relatéric que aprecente os achados e sugestées é essencial para o planejamento estratégico
e a tomada de decisdes informadas cor parte da gestdc saistica. Este imaterial servird como um subsidio robusto para que
a Secretaria de Administracido e Finantas imslemenie aghas correfivas e otimizagbes necessarias, reforcando a tedo
instante o comprometimento da preteiturs com 2 probicade administrativa e a responsabilidade fiscal.

O atendimento a essa necessidade s= alinhz diretamente a0 interesse pablico, pois promove melhorias, fortalecimento da
confianca da sociedade em suas instituigdes e maicr =fetividade na entrega de servicos essenciais. Ao realizar um
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diagnéstico aprofundado e fornecer orientacées especificas, a prefeitura nodera fortalecer sua capaci&&;ie de respost%a&
demandas da populacio, garantinde um sarvico aiblico mais eficiente e responisavel. i ,Mm“

A elaboracio de um Estudo Técnico Praliminar (ETP) para a contratagdo dos servicos de levantamento de dados,
diagnéstico dos fluxos e legalidade dos processos administrativos requer uma definicdo clara e objetiva dos requisitos que
a solucdo contratada deve atender. Esses requisitos garantirdo que a contratacio atenda plenamente as necessidades da
Secretaria de Administracio e Financas do Muricipic de Monsenhor Tabosa/CE, assegurando eficiéncia e qualidade na
prestacao dos servicos.

Requisitos da contratacao:

1. Realizacdo de levantamento de cados guantitativos e gualitativos sobre os processos administrativos existentes no
municipio, abrangendo todas as areas de atuacio da Secretaria de Administragédc e Finangas.
2. Diagnostico detalhado dos fluxos de trabalho atuais, identificando possiveis gargalos, redundancias e ineficiéncias.

‘ 3. Anidlise da legalidade dos processes acministrativos, incluindo a verificagdo do cumprimento das normas e
regulamentacgodes vigentes.
4. Elaboragao de orientagdes praticas e recomendadas para otimizag2o dos fluxos de trabalho e adequacao a legislacao
pertinente.
5. Apresentacio de relatério final com identificacdo dos achados, sugestdes de melhorias e plano de acdo prioritario para
implementacio das recomendacdes. em formato claro e acessivel.
6. Participacdo em reunides de acompanhamento e apresentacdo de resultados a equipe da Secretaria durante o
desenvolvimento do projeto.
7. Treinamento e capacitacdo da equipe da Secretaria sobre as novas praticas sugeridas e como implementa-las
efetivamente.
8. Garantia de confidencialidade das infermacdes coletadas durante o processo de levantamento de dados.

Estes requisitos sdo essenciais para assegurar que 0s servicos prestados atendam 3as expectativas e necessitam ser
cumpridos integralmente para viabilizar uma anélise precisa e pertinente dos processos administrativos em vigor.

- Solucao 1: Consultoria Especializada em Gestio Publica
. - Vantagens:
- Custo: Pode variar erntre R$ 100.000 a R$ 300.000, dependendo de complexidade do servico e do renome da
consultoria.

- Qualidade: Geralmente alta, com profissionais experientes na area de gestao pablica.

- Flexibilidade: Servigos podem ser adaptades conforme as necessidades especificas do municipio.

- Suporte: Oferecem suporte continuo durante 2 implementacio das recemendacoes.

- Tempo de Implementacdo: Em média 3 a é meses para entrega do diagndstico e relatério final.

- Desvantagens:

- Custo elevado, que pode nio ser viave! deniro do orcamento municipal.

- Dependéncia de terceiros, o que pode garar atrasos em caso de faita de comunicacio ou prazo excessivo.

- Implementacao de sugestdes pode exizir mudancas internas que demandem tempo adicional.

- Solucdo 2: Capacitacio Interna da Equipe Municipai
- Vantagens:
- Custo: Menor investimento financeiro s comparado a contratacdo externa, podendoe ficar entre R$ 20.000 a R$
50.000.
- Qualidade: Aumenta a capacidade técnica da equipe interna ao longo do tempo.
- Flexibilidade: Pode ajustar o contetido da czpatitacic as reais necessidades da administragdo.
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- Adaptabilidade: A equipe interna ja possui conhecimento sobre 0s processos administrativos emste%gs é‘
- Tempo de ImplementacZo: Formac3o inicial pode sef realizada em 1 a 2 meses, mas resultados sera?m.g}.os a log
prazo.
- Desvantagens:

- Qualidade inicial pode ser limitada degencendo da qualificacdo da equipe existente.
- Demora maior para alcancar resuitados 2fetives devido a curva de aprendizado.
- Necessidade de manutencao continua e atualizacdo dos conhecimentos.

- Solucdo 3: Software de Gestdo de Processos Administrativos

- Vantagens:
- Custo: Investimento inicial médio de R$ 30.00C a R$ 100.0C0, com-custos recorrentes para manutencao e suporte.
- Eficiéncia: Automatiza processos, reduzindo erros humanos e aumentando a agilidade nas operacdes.
- Flexibilidade e Adaptabilidade: Pode ser customizado conforme as demandas especificas do municipio.
- Suporte: Muitas empresas oferecem suporte técnico durante a utiiizacdo do software.
- Tempo de Implementac2o: Entre 1 a 3 meseas para instalagao, treinamento e inicio de uso.

- Desvantagens:
- Aprendizado necesséric para a equipe interna, que pode causar resisténcia.
- Dependéncia de tecnologia pode resular em problemas se houver falhas no sistema.

. - Atualizagdes necessarias podem gerar custos adicionais e requerer tempo fora da operacdo normal.

- Solucao 4: Realizacao de Estudo Técnico por Empresa Especializada
- Vantagens:
- Custo: Entre R$ 50.000 a R$ 150.000, com antrega de analise técnicz aprcfundada.
- Qualidade: Alta, com foco diretamente no levantamento de dados e diagnésticos necessarios.
- Tempo de Implementacdo: Quick turnarounds em cerca de 2 a 4 meses.
- Eficacia: Proporciona uma visdo técnica bem fundamentada dos problemas enfrentados e solucées sugeridas.
- Desvantagens:
- Pode haver limitacao na impiementacgZo das sugestées apresentadzas se no forem aceitas pela administracao.
- N3o garante mudanca estrutural: depende dz receptividade da equipe interna.
- Custo pode ser um impeditivo para municipios menores.

Analise Comparativa:

- Consultoria Especializada fornece excelente qualidade e suporte, mas com custo elevado e dependéncia externa. Ideal

para municipios com arcamento flexivel.

- Capacitagao Interna é mais acessivel e promove transferéncia de conhecimento, embora exija tempo para resultados e

possa apresentar desafios de qualidade inicial.

- Software de Gestdo traz um ganho significativo em eficiéncia e reducdo de erros, porém demanda investimentos
' continuos e adaptacio da equipe. A implementacio depande da aceitacio da tecnologia por parte dos usuarios.

- Estudo Técnico é uma opgao répida e focada, mas pode falhar em impuisionar acdes concretas sem um compromisso

claro da administracao para aplicar as sugestdes. Também possui custos moderados.

A escolha da melhor solugdo deve considerar o orcamzanto disponivel, o compromisso da gestdo municipal em
implementar as mudancas e a capacidade da equipe 2tual de absorver rniovas tecnologias e conhecimentos.

A escolha pela contratacio de uma empresa especializada na prestacdo de servicos de levantamento de dados,
diagnoéstico dos fluxos e legalidade dos processos administrativos para a Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa é
fundamentada em aspectos técniccs que apontam para 2 eficicia dessa solugdo. A complexidade da gestao puablica
demanda um conhecimento especifico e uma analise critica dos processos existentes, aigo que uma equipe interna pode
n3o dispor devido 3 falta de especializag3o em metodologias aparopriadas. A empresa contratada traz consigo
metodologias consolidadas, experiéncia em casos semeihantes e ferrarnentas que facilitam a identificacdo de ineficiéncias
e a proposicao de melhorias. Esta abordagem t&ciica ndo so permitird um mapeamento preciso das atividades correntes,
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mas também a apresentacdo de solucdes baseadas em evidéncias, aumentande a transparéncia e a Igﬁﬁlldade das acg&‘g
administrativas. ? AMF\!""

No entanto, os beneficios vao além da mera andlise técnica. As vantagens operacionais se traduzem em uma gestao mais
agil e adaptada as necessidades do municipio. A empresa contratada serd responsavel por fornecer ndo apenas o
diagnoéstico, mas também orientagées préticas sobre como implementar as mudancas recomendadas. Essa facilitacao da
implementacao é crucial, visto que envolve ¢ treinamento ¢ a capacitacio da equipe local para que as sugestdes sejam
colocadas em pratica. Assim, ao facilitar a2 transferéncia de conhecimento, 2 empresa contribui para uma autonomia
futura do municipio no gerenciamento das suas atividades administrativas.

Ainda no 3mbito operacional, a questdc da manutencio e suporte continuo € de suma importancia. A contratacao de
uma empresa especializada garante que, rasic apds a entrega do relatério com os achados, haja um canal para suporte
e possiveis ajustes, caso necessario. Essa possibilidade de assisténcia futura assegura a continuidade da melhoria dos
processos administrativos, evitando que o municipio retroceda nas me'horias aicancadas. Além disso, a escalabilidade dos
servicos oferecidos permitird & administracdo expandir ou adaptar as estratégias conforme novas necessidades surgirem,
garantindo uma solucio que cresce juntc com as demandas plblicas.

Do ponto de vista econdmico, o investimentc na contratacio dos servigos especializados deve ser visto como uma acéo
‘ estratégica para resolver problemas gue tém garado custos elevados na administracdo publica local. O retorno esperado
em relacio ao investimento é significativo, uma vez que a ofimizacdo dos fluxos administrativos ird resultar em economia
de tempo e recursos. Processos mais eficientes levardo a reducdo de errcs administrativos e retrabalhos, promovendo um
uso mais eficaz dos recursos publicos. Além disso, a maior conformidade com a legislacdo minimiza o risco de autuacées e
penalizagdes que poderiam trazer pzrdas financeiras ao municipio. Portanto, o custo-beneficio da solucio apresentada é
bastante atrativo, pois, apesar do gasto inicial, os ganhos futuros superam amplamente o investimento realizado.

Em suma, a justificacdo para a contratagéo de uma empresa especializada se assenta na necessidade premente de
melhorar a gestdo administrativa da Prefeitura de Monsenhor Tabosa, através de uma andlise técnica aprofundada,
suporte operacional fundamentado e viabilidade econémica clara e vantajosa. Essa escolha ndo apenas atende a urgéncia
de melhorar os servicos prestados a popuiagas, mas também solidifica uma base estrutural para um futuro mais eficiente
e transparente na administracao publica local.

O procedimento sera realizado através de dispensa de licitacio.

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO
. ltem Descricin Unidade Quant. R$Unid. R$ Total

1 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LEVANTAMENTO DE
DADOS, DIAGNOSTICO DOS FLUXOS E LEGALIDADE DOS

PROCESSOS ADMINISTRATIVCS, ORIENTACOES, COM R$ R$
1 APRESENTACAO DE RELATORIO CCM ACHADOS E SER 1,00 32.796,6  32.796,6
SUGESTOES JUNTO A SECRETARIA DE ADMINISTRACAC 7 7
E  FINANGAS DO MUNICIPIO DE MONSENHOR
TABOSA/CE.
Vzior Total R¢$ 32.796.67

o

L

A contratacdo ndo sera parcelada.
A contratacdo n3o serd parcelada devido & naturerz abrangente e complexa dos servicos a serem prestados. O
levantamento de dados, diagndstico dos fluxcs 2 analise da legalidad=s dos processos administrativos exigem uma visio
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integrada e continua, que nao pode sar fracionada em etapas. Parcelar a contratacao poderié'ﬂg;n;:mete&é:
continuidade dos trabalhos e a compreensio holistica das situacdes enfrentadas, levando ao risco iansefifcoes
fragmentadas e sem conex3o entre os diferentes aspectos administrativos analisados.

Adicionalmente, a implementacio de um orojeto dnico e coeso assegura que todas as recomendacoes e sugestoes sejam
apresentadas em um Unico relatério, permitindo uma maior eficiéncia na execugao das orientagoes sugeridas. Essa
abordagem integrada favorece o alinharnento entre as distintas areas da administragdo municipal e evita possiveis
desencontros que poderiam surgir caso o servico fosse dividido em partes, proporcionando assim uma entrega mais
eficaz dos resultados esperados.

Por:fim, ao optar pela n3o parcelamento, garantimos um impacto positivo no atendimento ao interesse publico, pois as
acoes estardo interligadas e direcionadas parz a solucao das dificuldades administrativas de forma eficaz e articulada. Isso
promove a otimizac3o de recursos e horaries, garantindo que a populagio de Monsenhor Tabosa receba servicos publicos
melhor estruturados e eficientes em tempo habil, contribuindo para a melhoria continua da administracio municipal e da
qualidade do atendimento ao cidadZo.

A contratacdo de uma empresa especializada para a prestacio de servicos de levantamento de dados e diagnédstico dos
fluxos administrativos é uma solucdo que visz otimizar a gestdo puablica na Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa.
Em termos*de economicidade, essa solugio se justifica pela possibilidade de reducdo de custos operacionais a longo
prazo. Ao identificar falhas nos processos existentes e propor melhcrias, a acdo pode prevenir gastos desnecessarios,
resultando em um uso mais eficiente do orgamento publico.

Além disso, a economia de tempo gerada pela contratacido de especialistas deve ser considerada. A equipe interna da
prefeitura podera se concentrar em atividades essenciais, enquanto os profissionais contratados realizam a anélise e o
diagnostico. Isso significa um melhor aproveitamento dos recursos humanos, pois possibilita que funcionarios puablicos
dedicados a fungdes administrativas possam direcionar seus esforcos para outras dreas demandantes, aumentando assim
a produtividade geral da Secretaria de Administracdo e Finangas.

Do ponto de vista dos recursos materiais e financeiros, a implementacido de sugestdes e achados apresentados no
relatério final permitiré a otimizagio dos recursos ja disponiveis. A empresa contratada trara expertise e conhecimentos
especificos que podem resultar em praticas mais eficientes, como a melhoria no fluxo de trabalho e a adequacio 2
legalidade dos processos, reduzinde riscos de erros que poderiam acarretar despesas desnecessarias com retrabalho ou
sancoes administrativas.

. Assim, a expectativa é que 2 contratag3o proposta ndo apenas traga uma maior eficiéncia administrativa, mas também
uma clara maximizacdo do custo-beneficio, contribuindo para uma gest3o publica mais responsavel e efetiva, alinhada as
necessidades da populacdo de Monsenhor Tabosa.

Para a implementacio eficaz da contraiagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de levantamento de
dados, diagndstico dos fluxos e legalidade dos processos administrativos, sdo necessarias algumas providéncias
operacionais e estruturais que visem otimizar ¢ uso dos recursas publicos e garantir a eficiéncia dos servicos prestados.

Em primeiro lugar, é imprescindive! realizar um mapeamento detalhado dos processos administrativos existentes na
Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa. Essa acdo permitird identificar quais sdo os fluxos que demandam maior
atencdo e onde estdo as principais falhas e ineficiéncias. Esse diagndstico inicial servird como base para que a empresa |
contratada possa focar suas analises nos pontos criticos, maximizande assim os resultados do trabalho.
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Além disso, recomenda-se estabelecer um canal de comunicacdo claro e eficiente entre a equipds da Secretaria q :
Administracdo e Financas e a empresa coniratada. Um bom fluxo de informagoes facilitara a co? s, de S, a
fiscalizacdo do andamento dos trabaibcs e garantird que as sugestdes e orientacégs apresentadas pela empresa
especializada sejam bem compreendidas e aplicadas. Para isso, pode ser necessario designar um ponto focal na secretaria

que tenha conhecimento sobre os processos administrativos e que possa intermediar esta relagao.

i}

l?é'ﬁ

Outro ponto importante é a definicZo de indicadores de desempenho para mensurar a eficicia da consultoria que sera
realizada. Esses indicadores deverdo ser claramente estabelecidos ne inicio da contratagdes e podem incluir critérios
relacionados a reducio de tramites burocraticos, melhorias na transparéncia dos processos e aumento na satisfacdo dos
servidores e cidad3os. Isso garantiré que os resultados alcancem as expectativas definidas inicialmente, permitindo uma
avaliacdo objetiva da atuagio da empresa.

Adicionalmente, a capacitacdo dos servidores que atuardo diretamente com a empresa contratada pode se mostrar
necessaria, especialmente em aspectos técnicos relativos 2o diagnostico e anélise de dados. Essa capacitagao deve ser
direcionada e focar nos métodos e ferramantas que serio utilizados pela empresa, garantindo que a equipe interna esteja
apta a compreender e aplicar as orientacdeas recebidas.

Por fim, verificar a viabilidade de contratz¢ées adicionais de outras empresas ou profissionais especialistas em areas
complementares ao servico principal contratado pode ser crucial. Tal abordagem podera enriquecer o diagnéstico final e
oferecer solugées mais completas as questdes identificadas, otimizando ainda mais a gestdo publica na cidade. Essas
providéncias, integradas e focadas, permitirde que a Prefeitura Municipal de Monsenhor Tabosa avance em sua eficiéncia
administrativa, contando com z expertise necessaria para superar os desafios enfrentados.

A anilise da necessidade de contratagcdes correlatas e/ou interdependentes para a soluco escolhida pela Prefeitura
Municipal de Monsenhor Tabosa, que se propde a melhorar a gestdo e execucdo das atividades administrativas,
demonstra que ndo ha necessidade de realizar contratagdes adicionais antes da implementacdo da solucdo. Esta
conclusao decorre da avaliac3o das especificidadas do servico proposto e das condicdes atuais da prefeitura.

Primeiramente, a solucio selecionada para enfrentar as dificuldades administrativas possui caracteristicas técnicas e
operacionais que a tornam independente de cutras contratacdes. A implementacio dela pode ser realizada sem
depender de servicos paralelos ou complementares que possam impactar diretamente na sua eficacia.

Entretanto, é importante considerar que, em determinadas situacées, podem surgir necessidades de manutencées

. pontuais ou adequagdes prediais que garantam o adequado funcionamanto do espaco onde as atividades administrativas
serao realizadas. No entanto, tais acoes podem cer prograrmadas e executadss apds a contratacio principal, sem que isso
comprometa a eficiéncia dos servicos. Portantec, ndo se apresentam como contratacdes urgentes ou essenciais para a
implantagao da solucao escolhida.

Dessa forma, ao analisar os aspectos técricos e operacionais vinculacos & proposta, conclui-se que n3o sdo necessarias
contratacoes correlatas ou interdepsndentes a solucdo escothida quz devam ser realizadas antes da sua execucdo. A
prefeitura consegue avancar com a contratacZo prevista, assegurando que esta acéo contribua de maneira direta para a
melhoria da gest3o publica, sem entraves relacionados a dependéncias contratuais.

%?

N3o possui impacto ambiental.
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Os exames preliminares demonstraram que a contratacio da solu¢do mencionada, é tecnicamente necesséria, contudo
sua viabilidade é apenas parcial. Portanto, corn base no exposto, podemos DECLARAR que a contratacio proposta para é

PARCIALMENTE VIAVEL.
Monsenhor Tabosa - CE, 12 de Novembro de 2024.

R~ [
Francisca Réner{a Vieiraﬁé Sousa

Equipe de Planejamentc

o oF Nascipentie Madeiro
quipe de "Planefamento

p&ojnjm%wgw

Maria ~.h1rle9dos Santos Aratiio Dommgos
Equipe de Planejamento
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